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Comunicato stampa del 17 marzo
Prima giornata di FareTurismo 2026, 

presso l’Università Europea di Roma fino al 19 marzo 
Gli ultimi dati Excelsior sull’occupazione nel turismo
Domani, mercoledì 18 marzo, 1.200 colloqui di selezione con 34 aziende turistiche
FareTurismo, l’unico appuntamento nazionale dedicato alla formazione, al lavoro, alle politiche turistiche, ideato e organizzato dalla Leader srl e giunto alla 25ª edizione - 13 a Roma, 1 a Milano con il patrocinio di Expo, 11 a Salerno - ha preso il via oggi presso l’Università Europea di Roma con questi numeri:
23 incontri con 160 relatori; 24 espositori; 1.200 colloqui di selezione per figure professionali ricercate in Italia da 34 prestigiose Aziende turistiche; 3 giorni di conferenze e seminari di aggiornamento professionale; 3 giorni di colloqui psico-attitudinali con l’Università Europea di Roma; 40 tra Istituti Professionali dei Servizi per l’Enogastronomia e l’Ospitalità Alberghiera, Tecnici del Turismo e Commerciali con indirizzo turistico con oltre 1.500 studenti e 150 docenti provenienti da 11 regioni italiane (Abruzzo, Calabria, Campania, Emilia-Romagna, Lazio, Lombardia, Marche, Molise, Piemonte, Sicilia, Umbria).

La prima giornata è iniziata con la Conferenza di apertura, saluti istituzionali e interventi di rappresentanti del turismo nazionale e locale, con focus su formazione, sviluppo del turismo e collaborazione tra istituzioni e imprese. Dopo i saluti di Padre Pedro Barrajón LC Rettore Università Europea di Roma, con la moderazione di Ugo Picarelli Fondatore e Direttore FareTurismo, sono intervenuti Gianluca Casagrande Coordinatore Corso di Laurea in Turismo e Valorizzazione del Territorio Università Europea di Roma, Olga Villani Dirigente Ufficio II Ufficio Scolastico Regionale per il Lazio, Ignazio Abrignani Presidente Osservatorio Parlamentare del Turismo, Walter Pecoraro Presidente Federalberghi Lazio e Vice Presidente Federalberghi Roma, Paolo Giuntarelli Direttore Turismo, Cinema, Audiovisivo e Sport Regione Lazio, Vito Pecoraro Presidente Re.Na.I.A. Rete Nazionale degli Istituti Alberghieri, Tommaso Tanzilli Presidente EBTL Ente Bilaterale Turismo del Lazio.

«In una fase storica segnata da tensioni geopolitiche, incertezze economiche e profonde trasformazioni degli equilibri internazionali, è fondamentale tornare a guardare al futuro con fiducia e speranza. Il turismo rappresenta in questo senso molto più di un comparto economico: è uno spazio privilegiato di incontro tra culture, di dialogo tra popoli e di costruzione di relazioni che favoriscono comprensione reciproca e integrazione. Formare professionisti capaci di interpretare queste dinamiche significa contribuire non solo allo sviluppo di un settore strategico per il nostro Paese, ma anche alla promozione di un modello di crescita fondato sull’apertura, sulla condivisione di valori e sul confronto tra identità diverse. Iniziative come FareTurismo rappresentano quindi un’opportunità preziosa per accompagnare le nuove generazioni verso le professioni del futuro, in un ambito che unisce innovazione, sostenibilità e capacità di costruire ponti tra persone e culture. Siamo particolarmente lieti che anche quest’anno l'Università Europea di Roma possa ospitare questo importante appuntamento e desidero ringraziare tutti coloro che lavorano con impegno alla realizzazione dell’evento e, più in generale, alla formazione dei professionisti del turismo di domani» ha dichiarato il Prof. P. Pedro Barrajón LC, Rettore dell'Università Europea di Roma.

Si è rivolto ai giovani nel suo videomessaggio Alessandro Onorato Assessore ai Grandi Eventi, Sport, Turismo e Moda di Roma Capitale: «Studiate e impegnatevi per lavorare nel turismo perché c'è spazio per crearsi un futuro in questo stupendo settore. Soprattutto a Roma, che sta segnando numeri record da 4 anni: mai così tanti turisti sono arrivati nella nostra città e mai per così tanti giorni, dato che la permanenza media è passata da 2 giorni a 4,1 giorni, con importanti ricadute economiche e un aumento impressionante di posti di lavoro. Inoltre, tanti grandi eventi stanno rendendo Roma molto più ricca e molto più attrattiva. Per tutto questo, utilizzate FareTurismo che da oggi a giovedì permetterà di incontrare tante aziende e incominciare a capire dove sarà il vostro futuro».
La giornata si è conclusa con la Conferenza “La centralità delle attività di orientamento per il turismo nell’istruzione secondaria” in collaborazione con la Direzione Generale per l’istruzione tecnica e professionale e per la formazione tecnica superiore del Ministero dell’Istruzione e del Merito, la Direzione Generale Controllo, Regolamentazione, Acquisti, Formazione e Professioni turistiche del Ministero del Turismo, Unioncamere e Re.Na.I.A. Rete Nazionale degli Istituti Alberghieri. Sessione dedicata all’importanza dell’orientamento scolastico nel turismo, con focus su strategie per collegare istruzione, formazione tecnica e opportunità lavorative. Con la moderazione di Riccardo Cuomo Dirigente Area Politiche del Lavoro e Progetti Istituzionali per la Semplificazione di Unioncamere, hanno aperto i lavori Gianluca Lombardo Dirigente Ufficio II – Istruzione tecnica e istruzione professionale Direzione Generale per l’istruzione tecnica e professionale e per la formazione tecnica superiore del Ministero dell’Istruzione e del Merito, Vito Pecoraro Presidente Re.Na.I.A. Rete Nazionale degli Istituti Alberghieri, sono intervenuti Angelo Candido Vice Direttore Federalberghi, Barbara Casillo Direttore Generale Confindustria Alberghi, Valerio Beltrami Presidente FIAPOR Solidus – Federazione Italiana Associazioni Professionisti Ospitalità Ristorazione, Gabriele Marchetti Rappresentante Filiera Turismo Rete ITS Italy. A concludere Antonio Aurigemma Presidente Consiglio Regionale del Lazio, Giuseppe Tripoli Segretario Generale Unioncamere, Francesco Felici Direttore Generale Controllo, Regolamentazione, Acquisti, Formazione e Professioni turistiche Ministero del Turismo, Ettore Acerra Direttore Generale per l’istruzione tecnica e professionale e per la formazione tecnica superiore Ministero dell’Istruzione e del Merito, Gian Marco Centinaio Vice Presidente del Senato, partecipano le Associazioni Professionali di FIAPOR Solidus.
Antonio Aurigemma Presidente Consiglio Regionale del Lazio: «Partecipare alla venticinquesima edizione di FareTurismo è un segnale di grande attenzione verso un settore che rappresenta il cuore pulsante dell’economia del Lazio. In un mercato globale sempre più competitivo, la qualità dell'offerta turistica non può prescindere dalla qualità della formazione. Il nostro impegno come Istituzione è quello di sostenere percorsi che trasformino il talento dei nostri giovani in professioni solide e d'avanguardia, capaci di valorizzare l’immenso patrimonio della nostra Regione». Il Presidente ha poi sottolineato l'importanza del format dell'evento: «Mettere in contatto diretto studenti e aziende, facilitando l'incontro tra domanda e offerta di lavoro, è la strada giusta per combattere la disoccupazione e garantire al settore turistico figure altamente qualificate. Il Consiglio Regionale continuerà a promuovere politiche che vedano nel turismo non solo una risorsa economica, ma un volano di crescita sociale e culturale per tutto il territorio».
Giuseppe Tripoli Segretario Generale Unioncamere: «Alla base del mismatch tra domanda e offerta di lavoro nel settore turistico, che tra il 2025 e il 2029 assorbirà il 18% del fabbisogno complessivo di lavoratori, c’è il minor numero di iscritti agli istituti alberghieri e professionali e la qualità dell'orientamento. È necessario far capire ai ragazzi e alle loro famiglie che lavorare nel turismo è una scelta professionale con prospettive concrete e con percorsi di carriera definiti. Per questo sarebbe utile un sistema che colleghi i dati del mercato del lavoro - quelli di Excelsior a livello territoriale - con la programmazione delle classi e la formazione dei docenti. E poi occorre che le aziende tengano conto delle esigenze dei giovani nel formulare le loro proposte sia in termini retributivi che organizzativi».
Ettore Acerra Direttore Generale per l’istruzione tecnica e professionale e per la formazione tecnica superiore del Ministero dell’Istruzione e del Merito: «La giornata di oggi è stata per noi particolarmente interessante e importante perché fare turismo significa cercare di fornire al settore delle competenze che siano spendibili nel mercato del lavoro e noi, come sistema nazionale d’istruzione, abbiamo alcuni indirizzi che sono pienamente inseriti all'interno di questa filiera. Inoltre, ci teniamo molto anche ad ascoltare quali sono le esigenze di coloro che veramente fanno turismo, anche perché negli ultimi anni c'è un impegno per valorizzare l'istruzione tecnica e professionale, ad esempio, con la filiera tecnologica 4 + 2 e noi come Ministero dell'Istruzione e del Merito siamo qui anche per fare il punto della situazione per il settore turismo».
Gian Marco Centinaio Vice Presidente del Senato: «Per molto tempo il turismo italiano ha pensato di poter andare avanti in maniera artigianale, senza una formazione specifica. Ancora oggi le scuole di questo settore sono considerate di serie B, anche se hanno più possibilità di dare occupazione rispetto a tanti licei. Dobbiamo invertire questa narrazione, far capire che il turismo ha bisogno di operatori e manager competenti. In questo modo, chi si forma in questo settore potrà avere sempre più opportunità di carriera, sia nel settore privato che in quello pubblico. Perché anche nelle Istituzioni servirebbero più dirigenti e assessori con le conoscenze necessarie a prendere decisioni in questo campo».
UNIONCAMERE A FARETURISMO 2026: GLI ULTIMI DATI EXCELSIOR SULL’OCCUPAZIONE NEL TURISMO

Dai dati dell’Indagine Excelsior, il turismo si conferma uno dei principali motori del mercato del lavoro in Italia: nel 2025 le imprese del comparto hanno programmato circa 1,2 milioni di entrate, su livelli in linea con il 2024 e storicamente elevati. Infatti, tra il 2022 e il 2025 le entrate programmate nel turismo hanno fatto registrare un incremento complessivo di poco inferiore al 19% (passando da 986mila a 1,17 milioni di unità); in particolare la crescita è stata più intensa tra 2022 e 2023 (+160mila unità) in corrispondenza di una fase espansiva della domanda e negli anni successivi si è stabilizzata.

I servizi di alloggio e ristorazione e i servizi turistici nel 2025 rappresentano il 20,2% del totale entrate programmate dalle imprese italiane e, all’interno del solo settore dei servizi, concentrano quasi tre entrate su dieci.

La domanda di lavoro è concentrata quasi interamente in alloggio e ristorazione, con la ristorazione che assorbe circa 826mila entrate programmate (poco più del 70% del totale del comparto) mentre l’alloggio ne conta oltre 327mila (circa il 28%). Le agenzie di viaggio e servizi di prenotazione presidiano funzioni più specialistiche di progettazione dell’offerta e gestione dei flussi, incidendo in misura più contenuta sulla domanda (quasi 16mila entrate).

Le micro e piccole imprese rappresentano il canale privilegiato di accesso al lavoro: le microimprese (1-9 dipendenti) hanno programmato complessivamente circa 543mila entrate, pari al 46,4% di tutte le entrate del comparto e le piccole imprese (10-49 dipendenti) il 35,6%. 

Dal punto di vista territoriale, tutte le macroaree partecipano a questo quadro di elevata domanda, con il Sud e Isole che esprime il maggior volume di entrate (il 31%) e un insieme di regioni e province - montane, balneari e città d’arte - in cui il turismo costituisce un perno strutturale dei fabbisogni occupazionali.

Il turismo conferma il proprio ruolo di canale privilegiato per giovani e donne: gli under 29 rappresentano una quota del 35% delle entrate del comparto, nettamente superiore alla media dei settori (27%) e la partecipazione femminile si colloca su livelli più alti rispetto al resto dell’economia (23,2% vs. 16,8%).

Dal punto di vista professionale, il cuore della domanda di lavoro resta costituito dalle professioni qualificate nei servizi e nel commercio - camerieri, cuochi, baristi, addetti all’accoglienza - affiancate da una componente significativa di profili non qualificati impegnati in mansioni di supporto operativo.

La difficoltà di reperimento rimane un tratto strutturale del quadro occupazionale: circa un’entrata su due nel turismo (50,2%, pari a oltre 587mila entrate) è considerata difficile da coprire, con valori superiori alla media dei settori (47%) e punte più elevate nella ristorazione, nel turismo montano e nelle aree a forte vocazione culturale e paesaggistica.

Guardando alle motivazioni dichiarate dalle imprese, emerge in primo luogo la scarsità di candidature (segnalata nel 33% dei casi), mentre l’inadeguatezza dei profili incide per circa il 12%.

Di fronte alle difficoltà di reperimento, le imprese turistiche mettono in campo una serie di strategie, in larga parte in linea con quanto avviene nel resto dell’economia. La risposta più frequente consiste nell’assumere una figura con competenze affini e investire successivamente in formazione (nel 48% delle entrate di difficile reperimento), cui segue la leva retributiva (utilizzata nel 25% dei casi).

Infine, in ottica di medio periodo, dalle previsioni del Sistema Informativo Excelsior per il 2025-2029 la filiera Commercio e turismo risulta la prima filiera italiana per domanda di lavoratori, stimata tra 574mila e 702mila unità nei prossimi cinque anni, pari al 18% di tutto il fabbisogno occupazionale del Paese. In quest’ottica risulta ancora più critica la tensione tra domanda e offerta nel mercato del lavoro. Infatti si prevedono ampi mismatch tra fabbisogni occupazionali e offerta formativa, in particolare nei percorsi di istruzione e formazione professionale (IeFP) ogni anno potrebbero mancare tra 56mila e 76mila giovani, soprattutto nell’indirizzo Ristorazione dove il rapporto fabbisogno/offerta è stimato 1,4.

Nel trimestre marzo-maggio 2026, le imprese del comparto turistico e della ristorazione prevedono oltre 347.000 contratti

Secondo gli ultimi dati Excelsior il settore del turismo e della ristorazione si conferma il motore dell'occupazione nel trimestre marzo-maggio. Nel trimestre marzo-maggio 2026, le imprese del comparto turistico e della ristorazione prevedono oltre 347.000 contratti, di cui per il mese di marzo si stimano circa 97.000 entrate, con una crescita del +3,5% rispetto allo stesso mese dell'anno precedente. Quasi 3 assunzioni su 10 sono rivolte a giovani sotto i 30 anni, segno che il settore cerca linfa nuova, anche se non sempre la trova.

Se la media nazionale di difficoltà si attesta al 43-45%, nel turismo diverse figure professionali registrano un mismatch sopra il 50%: è il caso dei receptionist e addetti al front-office e dei tecnici dei mercati e della vendita, ad esempio; la ricerca degli esercenti nelle attività di ristorazione e degli addetti alla ristorazione (Cuochi, camerieri, baristi) invece raggiunge punte di difficolta di reperimento che superano il 60%, spesso a causa della mancanza di candidati.

Per far fronte a questa carenza, il 48% delle imprese sta optando per l'assunzione di profili con "competenze affini" per poi formarli internamente, mentre il 25% sta provando la leva dell'aumento retributivo per attirare talenti.

Per quanto concerne le previsioni a medio termine, la filiera "Commercio e Turismo" è la prima in Italia per domanda di lavoratori. Si stima un fabbisogno tra 115.000 e 140.000 unità all’anno entro il 2029. La stragrande maggioranza della domanda (oltre l'80%) non deriva dalla creazione di "nuovi" posti di lavoro, ma dalla necessità di sostituire chi va in pensione. Siamo in una fase di forte ricambio generazionale. Gran parte della crescita del comparto è sostenuta dagli investimenti legati al Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, che sta spingendo sulla digitalizzazione delle strutture ricettive. 

La fonte dei dati è Sistema informativo Excelsior di Unioncamere e Ministero del Lavoro.

I COLLOQUI DI SELEZIONE DOMANI MERCOLEDÌ 18 MARZO
1.200 colloqui di selezione per profili ricercati con opportunità di assunzione o stage da parte delle 34 aziende (catene alberghiere, hotel, terme, agenzie per il lavoro, enti e società di consulenza e di servizi), che effettueranno domani mercoledì 18 marzo dalle ore 10 alle 18 (prenotabili dal sito fareturismo.it):
Accoglienza/Front desk: Capo ricevimento, Vice Capo ricevimento, Receptionist, Guest relation Manager, Guest Experience Maker, Guest relation Agent, Portiere d’albergo;
Bar: Barista, Bartender, Barman/Barlady, Commis di bar;
Camere: Governante, Housekeeping Attendant, Cameriere ai piani;
Cucina: Chef, Sous Chef, Aiuto cuoco, Capo partita, Commis di cucina, Pasticciere, Lavapiatti, Pizzaiolo; 

Impiegati aree: Amministrazione/contabilità, Booking, Comunicazione, Customer Care, Eventi, Food&Beverage, Revenue Management, Sales&Marketing;
Sala Ristorante/Colazioni: Restaurant Supervisor, F&B Manager, Maitre, Chef d’Etage, Cameriere di Sala, Chef de Rang, Demi Chef de Rang, Commis di Sala, Commis de Rang, Hostess Bar/Ristorante; 
Servizi operativi: Geometra, Facchino, Manutentore, Assistente bagnanti, Addetto alle pulizie e rifacimento cabine;
SPA: SPA Receptionist, SPA Therapist;
Travel: Addetto/a booking tour operator;

Stage/Internship/Tirocinio: Booking, Commis di Cucina, Commis di Sala/Bar, Event Coordinator, Front Office, F&B Waiter, Guest Relations/Leisure&Group Agent, Manutenzione, Revenue Management, Sales, Sustainability, Ufficio Amministrazione del Personale, Ufficio Economato.
Le figure sono ricercate in tutta Italia: Bologna, Como, Firenze, Genova, Milano, Napoli, Parma, Perugia, Ravenna, Rimini, Roma, Trento, Trieste, Venezia, Verona. E ancora: Capalbio (GR), Cavaion Veronese (VR), Orvieto (TR), Penango (AT), Ponte di Legno (BS), Olbia (SS), Sorrento (NA), Taormina (CT) e altre località in Abruzzo, Calabria, Lombardia, Puglia, Sardegna, Sicilia, Toscana e a bordo delle navi.

Le 34 aziende turistiche che effettueranno i colloqui: AG Group, Altarocca Wine Resort, Anantara Hotels & Resorts, Blastness, Bluserena Hotels & Resorts, Bulgari Hotel Roma, BZAR hotels, Cardo Hotel Autograph Collection, EBTL Ente Bilaterale Turismo del Lazio, Futura Vacanze, Gi Horeca, Grimaldi Lines, Hilton, Hilton Rome Airport/Hilton Rome Eur La Lama/Hilton Garden Inn Rome Airport, Hotel Nord Nuova Roma, Hyatt Regency Rome Central, LDC Hotels, Le Meridien Visconti, Minor Hotels, Omnia Hotels, Palazzo Ripetta, Planetaria Hotels, Rocco Forte Hotels, Roman Hotels (Hotel Capannelle Appia Antica e Hotel Roma Aurelia Antica), Rosewood Rome, Sheraton Parco De’ Medici Rome Hotel, Six Senses Rome, Starhotels, Swadeshi Hotels, Terme di Saturnia, The Hospitality Experience, Thompson Rome, Umana, VOIhotels/VRetreats.
CARRARO LAB PROTAGONISTA CON LA MOSTRA INTERATTIVA “TOURISM LAB”
Nell’edizione 2026 di FareTurismo, grazie a Carraro LAB partner ufficiale, per la prima volta spazio alla mostra immersiva “Tourism Lab”, dove Intelligenza Artificiale, Realtà Virtuale e Aumentata diventano protagoniste delle professioni del futuro, anticipando innovazioni, esperienze e servizi nel turismo, oggi in costante crescita ed evoluzione.

La mostra interattiva è dedicata ai contenuti e alle attività laboratoriali sviluppate con tecnologie digitali negli istituti alberghieri, turistici e negli ITS Academy Turismo da Carraro LAB e permetterà di interagire con schermi e visori di Realtà Virtuale, per sperimentare simulazioni degli ambienti di lavoro, forme phygital di viaggio, applicazioni didattiche per l’acquisizione di nuove competenze.

Gli ambiti su cui è possibile declinare la nuova tecnologia sono innumerevoli, a partire dal “Food and Wine Tourism”, che sviluppa la promozione dei prodotti tipici, dei percorsi e delle esperienze enogastronomiche attraverso riprese virtuali effettuate sul territorio, con videocamere a 360 gradi e droni. 

Inoltre, la “Extended School”, pensata per gli open day virtuali. Le tecnologie e metodologie del marketing immersivo vengono applicate direttamente all’istituto scolastico, che viene riprodotto e promosso attraverso riprese virtuali, arricchite da contenuti multimediali. Il tour immersivo può essere pubblicato online e linkato al sito dell’Istituto, a supporto dell’orientamento e di open day virtuali. Il format Extended School integra anche il territorio, gli attrattori turistici e gli operatori economici.

Così come l’applicazione dedicata al “turismo accessibile”, dove gli studenti scoprono le soluzioni tecniche che rendono accessibile il turismo, visitando una serie di ambienti immersivi, dedicati alle strutture ricettive, ai musei, alle città, agli ambienti naturali. Il laboratorio presenta anche esempi di accessibilità virtuale: le barriere architettoniche e naturali vengono superate attraverso esperienze immersive aperte a tutti.

E ancora: “La sicurezza alimentare: l’HACCP in hotel”, “Time Travel Lab per viaggi virtuali nel tempo”, “Virtual Info Point”, “Digital Signage Immersivo”, “Microlingua Lab per l’apprendimento delle lingue specializzate”. Insomma, tutta una serie di applicazione che consentono, grazie ad una moderna tecnologia, di migliorare e completare l’offerta turistica in tutte le sue declinazioni, grazie a laboratori tecnologici immersivi e virtuali ideati e messi a punto da Carraro LAB.
Per informazioni: www.fareturismo.it
Ufficio Stampa Leader srl

comunicazione@leaderonline.it
1
1
[image: image1.png]Ideazione e Organizzazione

Leader srl Via Roma, 226 - 84121 Salerno tel. 089.253170 e-mail info@fareturismo.it www.fareturismo.it

