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Professioni nel turismo, cercasi scienziati

Sono le professioni tecnolo-
giche quelle che il turismo
cerca con ansia per portarsi

al passo dellevoluzione digi-
tale. A Roma, duranteﬂ

[EIFSHG) se ne ¢ parlato an-
dando nel dettaglio di quali
mestieri sono i pili ricercati.
Analisi dei dati, intelligenza
artificiale, gestione della re-
putazione, copywriting per-
suasivo: ecco alcune delle
nuove competenze, che non
incontrano ancora addetti
qualificati.

Per questo motivo associa-
zioni di categoria come Fe-
derturismo hanno creato
progetti  finanziati  dal-
I'Unione Europea e rivolti a
giovani di eta tra i 16 e i 35
anni, per fare incontrare do-
manda e offerta mirate a pro-
fessioni specifiche.

“Nel nostro paese mancano fi-
gure che sappiano anticipare i
repentini cambiamenti deci-
sionali dell'utenza online ed
adeguare lofferta aziendale
alle nuove esigenze - osserva
il d.g. Antonio Barreca -.
Come federazione stiamo cer-
cando di sensibilizzare gli im-
prenditori sui nuovi linguaggi
digitali e allo stesso tempo
agire sulla formazione™.

La rivoluzione digitale ha ac-

centuato la competizione,
espandendone i confini e fa-

contribuito a dilatare le au-
dience: il risultato che ne &

vorendo la disintermedia-
zione, i social media hanno

conseguito ¢ il fallimento per
molte aziende tradizionali,
con la conseguente selezione
tra chi ha saputo cambiare.
Cosi ha fatto Veratour dal
2011, inserendo nellorganico
il responsabile digital mar-
keting, Fabio D’Onorio, in-
vestendo dunque in una
nuova figura professionale e
allestendo un'unita di busi-
ness inesistente.

“E’ il pensiero strategico che
sa organizzare la mole di in-
formazioni inviate dalla Rete
quotidianamente il fattore im-
portante - spiega D'Onorio -.
11 nostro obiettivo é quello di
alzare il valore del brand,
piuttosto che generare maggior
traffico sul sito. Dal prossimo
mese lanceremo anche una
presenza ufficiale su Insta-
gram’.

1l progetto di Federturismo
si chiama “Ideate european
tourism careers’, vede la par-
tecipazione di 10 partner,
provenienti da sei Paesi eu-
ropei e abbraccia tutto il set-
tore dell'hospitality e delle
agenzie di viaggio, tour ope-
rator, parchi di divertimento
e musei.

Il prodotto finale sara la piat-
taforma Tourismcareers.eu in
cui saranno disponibili corsi

e-learning per chi cerca la-
voro e per imprenditori, sei
video con le testimonianze di
persone che lavorano nel tu-
rismo e due che illustreranno
i portali europei della mobi-
lita professionale.

4,5 milioni

di lavoratori

Il professionista che le a-
ziende del turismo cercano
potrebbe crescere all'interno
delle aziende stesse, con lop-
portuno aggiornamento delle
competenze.

Dall'VIII rapporto dell’Ebnt
emerge, infatti, che la forza
lavoro attualmente impiegata
nel comparto ¢ decisamente
giovane. Quasi il 70% dei di-
pendenti ha meno di qua-
rantanni e il 44% meno di 30.
Gli ultrasessantenni sono ap-
pena lo 0,9% del totale.

Non é trascurabile, tuttavia,
la presenza di lavoratori ap-
partenenti alle fasce di eta in-
termedie: il 21% dei dipen-
denti ha unetad compresa tra
40 e 50 anni. Nel 2015 larea dei
servizi ha rappresentato il 69,6%
delloccupazione del Paese.
Commercio e turismo hanno
impiegato oltre 4,5 milioni di la-
voratori, pitt dell'intera industria
manifatturiera.  PBa.- A.Te.
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