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della reputazione
basato su recensioni verificate

adottato da GO g|e
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fonte di dati alberghieri nel mondo



FORECAST VIAGGIATORI INTERNAZIONALI
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Europa

- = Asia Pacific
OCC +0,1%
ADR +10,4%

Americas . RevPAR +10,6%
occ . Africa& MO

ADR +23,3%
RevPAR +25,1% 0OCC -0,7%
ADR +15,7%

RevPAR +14,9%

Le performance alberghiere nel Mondo

Variazioni percentuali Gennaio-Dicembre 2015
rispetto a Gennaio-Dicembre 2014 STR
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ALCUNE CITTA" EUROPEE

Variazioni %
Gennaio-Dicembre 2015 rispetto a Gennaio-Dicembre 2014
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ALCUNE CITTA" ITALIANE

Variazioni %
Gennaio-Dicembre 2015 rispetto a Gennaio-Dicembre 2014

1 ' [ l
4 Occupazione Camere

M Tariffa Media Giornaliera

M RevPAR

%‘\'3 O{\ V\O



Offerta ricettiva ufficiale (n. esercizi) e offerta presente nei maggiori portali
di riferimento per I3 ricerca di alloggi per brevi soggiorni (n. inserzioni)

Esercizi alberghieri Istat A :: 90
Eserciai extralberghieri Istat (MM 125,122

di cui alloggi in affitto, B&B, agriturismi 1117.749

pirnhs T 177.865
HomeAway LT 95346
Homelidays [ 94.449

Flipkey MMM 41,185

Wimdy [ 38931

Housetrip ) 2469

Onlyapartments M 5821
Sunny rentals 03414

Fonti: elaborazione Incipit su dati Istat, Inside Airbnb e portali di Homeaway, Homelidays, Flipkey e Wimdu, Housetrip, Onlyapartments, Sunny rentals.

La consistenza dell'offerta ricettiva ufficiale si riferisce al 31/12/2014, quella dei portali & riferita al momento dell’estrazione dei dati per I"analisi (31/10/2015).

N.B. Mentre i dati di fonte Inside Airbnb sono relativi ad alloggi effettivamente localizzati nei comuni individuati, i dati derivati dagli altri portali, pur essendo stati sottoposti a controllo,
possono ancora presentare scostamenti rispetto all’effettiva localizzazione delle strutture.

* Le inserzioni / alloggi su Airbnb comprendono sia intere proprieta (case, appartamenti, ville etc.) che singole stanze, private o condivise. Nel confronto con I'offerta ricettiva ufficiale é
necessario tener conto di questo aspetto.
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M Alberghi Istat B Es. extralberghieri Istat* B Airbnb** B HomeAway Flipkey Wimdu

Fonti: elaborazione Incipit su dati Istat, Inside Airbnb e portali di Homeaway, Flipkey e Wimdu.
La consistenza degli esercizi ricettivi ufficiali si riferisce al 31/12/2014, quella dei portali & riferita al momento dell’estrazione dei dati per I'analisi (31/10/2015).

M.B. Mentre i dati di fonte Inside Airbnb sono relativi ad alloggi effettivamente localizzati nei comuni individuati, i dati derivati dagli altri portali, pur essendo stati sottoposti a controllo, possono
presentare scostamenti rispetto all'effettiva localizzazione delle strutture.

*Alloggi in affitto gestiti in forma imprenditoriale, B&B, agriturismi. **Le inserzioni / alloggi su Airbnb comprendono sia intere proprieta (case, appartamenti, ville etc.) che singole stanze, private o
condivise. Nel confronto con I'offerta ricettiva ufficiale & necessario tener conto di questo aspetto.
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Evoluzione temporale e distribuzione W Y
- - - - - - - ‘Aw -
territoriale degli alloggi Airbnb in Italia B

N. Alloggi Alloggi /

Regioni Airbnb Kmq
AT Toscana 26.691 1,16
"_.-t'-f'_\“j Lazio 24358 | 1,41
__'; " Lombardia 22.002 0,92
= Sicilia 21.822 0,84
Puglia 12673 0,65
Sardegna 11,919 0,49
Veneto 9.993 0,54
Campania 9.256 0,68
Liguria 7.550 1,39
Piemonte 7.010 0,28
177.865 E. Romagna 5.581 0,25
Umbria 4.190 0,50
Marche 3.370 0,36
Py Calabria 2910 0,19
Trentino A.A. 2.605 0,19
67.774 Abruzzo 2.368 0,22
Friuli V.G. 1.377 0,18
34.253
12923 ' ' Valltle d'Aosta 1.092 0,33
a6 236 2.158 Basilicata 811 0,08
—_ & __ - Molise 287 0,06
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 OTT-15 ITALIA 177.865 0,59

Fonte: Elaborazioni Incipit su dati Inside
Airbnb




L'iceberg delle abitazioni private - Anno 2014 Y,
FEDERALBERGIII

Federazione delle Associazioni
ltaliane Alberghi e Turismo

Presenze totali: 111,4 milioni di cui 30,3 milioni quelle stimate
negli alloggi Airbnb

Presenze negli alloggi privati in ‘ W
affitto gestiti in forma ) 4 = B
imprenditoriale e nei bed and /4 37% mi|ior$i
g 15%
o —

85%

breakfast registrati

@ arbnb

Presenze stimate negli alloggi
privati non registrati

Fonte: elaborazioni e stime Incipit su dati Istat, Banca d’ltalia e Inside Airbnb



Contributo all’economia delle strutture regolari registrate ¥, #S'
dalle statistiche ufficiali e di quelle irregolari —anno 2014 ieeon

Federazione delle Associazioni
laliane Alberghi e Turismo

Alloggi in affitto gestiti in forma
imprenditoriale e B&B registrati

Alberghi

Alloggi privati non registrati

Presenze 254,9 milioni 37,6 milioni 73,8 milioni

Fatturati / Introiti 16,6 miliardi di Euro 1,2 miliardi di Euro 2,4 miliardi di Euro

0
(stima dell'evaso:
112 milioni di Euro)

IVA versata 1,6 miliardi di Euro 114 milioni di Euro

versata 57 milioni di Euro)

n.d.
(occupati che potrebbero essere
impiegati in regola: 73 mila)

Posti di lavoro (addetti
totali) regolari

197 mila 37 mila

n.d.
(dipendenti che potrebbero
essere assunti in regola: 42 mila)

di cui dipendenti regolari 162 mila 21 mila

0
| . .
mposta di soggiorno 271 milioni di Euro I 29 milioni di Euro I (stima dell'evaso:

n.d.
(salari e stipendi che potrebbero
essere regolarmente pagati:
763 milioni di Euro)

Reddito generato

. ) ) i 3,4 miliardi di Euro 388 miilioni di Euro
(salari e stipendi pagati)

Fonte: elaborazioni e stime Incipit su dati Istat, Banca d’Italia e Federalberghi



Per partecipare
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A
Submit Historical
Daily’ Monthly Daily Monthly
1. Choose currency. EUR - European Euro ]l] ()
2. Select a date from the calendar. Nov 2012/Dec 2012

4 »

(Missing days highlighted in [T24) s M T W T F s

12 12 13 24 15 |16 217
Enter Last Year Data 18 | 29 90 233 | 23 9% 24
25 | 2 27 2B 29 30 1
2

3. Enter information below for date selected.Data Guidelines

Revenue Occ.

Segmentation data entry below is encouraged. Reports available soon.

Transient Rooms:




L'Albergatore riceve:
-Report Giornaliero
-Report Settimanale
-Report Mensile
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Tab 2 - Daily Performance at a Glance - My Property vs. Competitive Set

Hotel ABCD Any Address Any City, Country Phone: 123456789

STR # 123456 Chain 1D: Mgt Co: Owner:
Period Ending: February 5, 2009 Date Created: February 6, 2009

February 5, 2009

Currency: Swiss Francs

Occupancy (%) ADR RevPAR
My Prop  Comp Set Index My Prop Comp Set Index My Prop Comp Set Index
Yesterday 49.6 57.7 86.0 259.60 233.80 111.0 128.71 134.80 95.5
Running Month To Date 71.3 72.3 98.6 256.32 231.32 110.8 182.65 167.26 109.2
Running 7 Days 57.1 60.5 94.5 249.36 222.45 112.1 142.49 134.56 105.9
Occupancy ADR RevPAR
My Prop Comp Set Index My Prop Comp Set Index My Prop Comp Set Index
Yesterday 28.3 4.6 22.6 -2.5 3.3 -5.6 25.1 8.1 15.7
Running Month To Date 20.8 18.2 2.2 5.1 10.1 -4.5 26.9 30.0 2.4
2.7 -2.4 -7.5 -5.5 2.1

Running 7 Days -7.8 -8.0 0.3 0.3



Tab 2 - Weekly STAR Summary - My Hotel vs. Comp Set

Any Hotel 123 Any Street Any City, Any State 99999 (555) 555-55655
STR # 98765 Chain 1D: 999399 Mgt Co: None Owner: None
Period ending: September 02, 2008 Date Created: September 06, 2008

August 27, 2008 - September 02, 2008

Sunday Maonday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Total
% Chg % Chg % Chg % Chg % Chg % Chg % Chg % Chg
Occu pancy My Property 67.4% -9.5 98.8% 13.8 98.9% 16.3 97.2% 18.6 97.4% 135 98.9% 13.0 99.0% 6.6 94.0% 106
Comp Set 73.5% 9.6 87.5% 1.5 95.9% 8.0 948% 169 93.1% 18.2 95.9% 1.7 97.8% 0.1 91.2% 45
Index 91.8 0.1 1129 15.6 103.1 77 102.6 1.5 104.6 -4.0 1031 11.0 101.2 6.7 103.0 5.8
ADR My Property $221.45 114 $22048 9.6 $22259 313 $223.49 -21.7 $221.88 174 $221.25 120 $219.66 9.8 $221.54 78
Comp Set $205.72 6.6 $220.64 12.7 $231.59 157 $221.20 132 $222.48 165 $226.10 13.1 $232.66 12.0 $223.50 13.0
Index 107.6 4.3 99.9 2.7 96.1 13.5 101.0 -30.8 99.7 0.8 97.9 -1.0 94.4 -2.0 991 -4.6
RevPAR My Property $149.31 0.6 $217.91 248 $220.11 5286 $217.28 741 $216.05 333 $218.91 265 $217.44 171 $208.14 19.2
Comp Set $151.17 -3.6 $193.09 1.0 $222.07 250 $200.68 322 $207.12 377 $216.91 154 $227.51 119 $203.94 18.0
Index 988 4.4 1129 125 991 2241 103.6 -29.7 1043 3.2 100.8 9.9 956 46 1021 1.0
Running 28 Days (by Day of Week)
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Total
% Chg % Chg % Ghg % Chg % Chg % Chg % Chg % Chg
Occupancy My Property 81.4% 15.6 97.9% 8.3 99.2% 8.3 98.6% 10.3 98.0% 18.7 97.2% 135 98.7% 9.4 95.9% 11.8
Comp Set 81.8% 5.3 91.7% 3.3 95.4% 2.8 95.1% 4.3 91.3% 85 915% 3.1 946% 0.7 91.6% 3.9
Index 995 9.8 1068 4.9 1040 54 103.7 5.8 107.3 0.4 1063 10.1 1044 86 1046 7.6
ADR My Property $219.23 7.3 $231.28 11.8 $237.05 18.2 $236.79 5.0 $229.34 135 $217.90 125 $213.05 7.4 $226.58 10.7
Comp Set $209.56 9.1 $231.05 127 $235.43 137 $234.30 127 $223.91 108 $21590 8.4 §218.41 83 $224.40 10.9
Index 104.6 -1.7 100.1 -0.8 100.7 3.9 101.1 -6.9 102.4 2.5 100.9 3.8 97.5 -0.8 101.0 -0.1
RevPAR My Property $178.48 240 $226.34 211 $235.11 28.0 $233.53 157 $224.76 347 $211.82 278 $210.28 175 $217.19 238
Comp Set $171.46 14.9 $211.76  16.4 $22462 169 $222.87 175 $204.50 20.1 $197.44 117 $20651 9.0 $205.60 15.2
Index 104.1 7.9 106.9 4.0 104.7 9.6 104.8 -1.5 109.9 12.1 107.3 14.4 101.8 7.8 105.6 7.5



Tab 2 - Monthly Performance at a Glance - My Property vs. Competitive Set

Sample Hotel Addrass City. Postal Code, Country Phone

STR#123458  ChainlD: MgtCo:  Owner
For the Month of December 2008  Date Created: January 27,2008  Monthly Competitive Set Data Excludes Subject Property Currency: British Pounds
December 2008
Occupancy (%) ADR RevPAR
MyProp  Comp Set Index My Prop Comp Set Index My Prop Comp Set Index
Current Month 56.9 55.0 1036 71.20 83.30 855 4054 4579 885
Year To Date 700 729 96.0 86.44 90.19 958 60.53 65.78 920
Running 3 Month 656 66.2 992 80.89 87.46 925 53.09 57.90 91.7
Running 12 Month 70.0 729 96.0 86.44 90.19 958 60.53 65.78 920
December 2008 vs. 2007 Percent Change (%)
Occupancy ADR RevPAR
My Prop Comp Set Index My Prop Comp Set Index My Prop Comp Set Index
Current Month -15.2 -11.0 48 14 -34 50 -140 -14.0 0.0
Year To Date 69 -28 42 6.7 34 32 06 05 -11
Running 3 Month 128 -105 26 10 -34 46 119 -135 19
Running 12 Month 6.9 -28 42 6.7 34 32 -06 05 -11

STR GLOBAL



Competitive Set Report

Tab 4 - Competitive Set Report
Any Hotel 123 Any Street Any City, Any State 99999
STR # 9850 ChainlD: 000026566 MgtCo: None

Far the Month of: July 2006 Date Created: August 24, 2006

(555) 555-5555
Owner: None
Manthly Competitive Set Data Excludes Subject Property

Monthly Indexes RevPAR Percent Change - 2006
117
19
107 14
97 9
4
a7
-1
77 Year to Date Running 3 Month Running 12 Month
Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Qct Nowv Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul
m My Property m Competitive Sat
=#=— Occupancy ==+ ADR —® RevPAR — —100%
2005 2006 Year To Date Running 3 Menth Running 12 Month
Occupancy (%)
Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul 2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006
My Property| &5.2 94.1 91.4 841 9.0 875 87.4 92.3 89.9 937 89.8 748 78.2 B4.3 82.7 751 81.0 80.8 859 88.4 B0.9 88.9 50.8 82.0 86.9 89.9 B4.9
Competitive Set| 757 84.5 BES 208 a1 838 89.1 89.7 8B.9 a3 877 78.4 774 848 80.3 21 2.1 80.5 B39 839 B6.5 898 80.6 95 B3.3 85.7 877
Index| 1126 113 1051 103.6 959 97.3 9481 1028 1011 102.6 102.3 4955 101.4 99.4 916 Bl.& 579 99.3 102.4 105.4 834 98.9 100.3 B9.6 104.4 1058.0 96.8
Rank| 20f7 10f7 3of7 10l7 407 40f7 5Sof7 20f7 207 207 3ol7 | 50l7 30l7 6ol7 Gol7 7ol7 7ol?7 6ol? 2ol7 207 6ol 7 4ol7  4ol7  Tol? 2ol7 207 50f7
% Chg
My Property| 9.6 B.1 -1.9 3.2 6.4 27 3.4 1.1 -3.1 0.1 -3.0 0.7 8.2 -10.4 -9.4 -20.2 -11.0 27 449 28 -85 3.3 22 8.5 25 35 56
Competitive Set| -0.4 1.4 0.0 2] 0.7 0.3 1.7 0.8 20 2.8 4.6 18,7 19 0.4 39 14 1.1 0.7 13.0 0.0 32 84 08 1.1 8.8 28 24
Index| 100 47 1.9 0.3 71 -29 5.1 1.9 -1.2 -2.5 7.3 -14.2 -10.0 -10.7 -128 -21.3 -12.0 20 -7 29 -11.3 4.8 1.4 -10.7 5.8 05 7.7
Rank| 30l?7 30f7 Bol?7 30l7 107 7ol?7 Bol7 30l7 EBol? 6Bol?7 7ol7 | 70l7 Sol7 Tol? 7ol?7 707 70?7 307 Bol?7 2ol7 TFol? S5pl7 2ol7 Tol? Bol?7 4dol7 TFaol?
ADR 2005 2006 Year To Date Running 3 Month Running 12 Month
Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul 2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006
My Property| 19291 21016 230.88 23501 24628 21362 203.79 26837 28503 30536 30585 | 21985 21476 23308 26579 28023 29072 234.89 19240 21745 24855 20136 231.75 266.87 19680 225.66 255.58
Competitive Set| 199.79 210,74 22584 23305 241.04 21133 20511 27540 27381 20454 31055 | 211898 21475 23564 24942 26319 27236 22988 18964 21761 241.02 19698 22841 25511 19532 223.24 264.12
Index| 966 98.7 1022 1008 1022 101.1 99.4 97.4 104.1 1027 G985 1037 1000 98.9 1066 1065 1067 1022 1.5 989 1031 1022 101.5 104.6 1018 1014 1023
Rank| 40f7 3ol7  20l7 20l7 20l7 207 307 40l7 20l7 3of7 207 | 30l7 30l7 30?7 107 207 2007 207 2o0l7 2ol7 207 2ol7  2ol7  2ol7 2o0l7 207 27
% Chg
My Property| 7.8 76 18.5 10.4 229 121 1.4 19.2 17.8 191 1.2 18.0 1.3 10.9 151 192 18.0 10.0 7.0 13.0 14.3 9.8 18.1 15.2 38 125 15.2
Competitive Set| 148 1.0 182 13.4 181 16.4 122 27.2 16.9 188 14.3 11.0 75 1.8 10.4 128 13.0 88 B85 14.7 10.8 12.4 16.0 1.7 35 14.3 13.8
Index| -6.1 3.1 1.4 26 4.1 -3.7 0.7 6.3 0.8 0.2 2.7 72 a6 0.8 4.3 5.6 4.5 1.4 -1.3 1.5 3z 2.3 0.7 31 0.4 0.7 1.2
Rank| 7of7 60of7 20of7 T7of7 20f7 60f7 S5of7 6Gof7 30f7 30f7 6of7 | 20f7 3of7 S50fF 20f7 20i7 20i7 4o0of7 S5of7  6Bof7  3of7 Sof7 S5c0f7  20f7 Sof7  S5of7  3of7
D aub AR 2005 2006 Year To Date Running 3 Month Running 12 Month
Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct MNov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul 2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006
My Property| 164.38 19768 21084 22107 22401 18683 178.09 24759 25627 28601 27451 | 16453 167.096 19643 21991 21046 23542 21089 18525 19216 201.01 17885 210.4% 21875 17284 20297 22081
Competitive Set| 151.21 178.06 19634 21153 21951 18989 18270 24716 24355 25901 27241 16612 16568 19980 22529 24233 250.80 207.93 158.02 18247 208.60 17692 206.84 233.50 16261 18131 22282
Index| 108.7 111.0 1074 1045 1020 48.4 47.5 100.2 105.2 106.3 100.8 55.0 101.4 98.3 476 B856.9 938 101.4 1038 108.3 86.4 1011 101.8 3.7 106.3 106.1 551
Rank| 20f7 20f7 20f7 20f7 20f7 207 3cf7 d4cf7 2cf7 20f7 3of7 | 40f7 30f7 40f7 50f7 Tof7 40of7 20f7 20f7 20f7 3Jof? 20f7 20f7 Soi7 20f7 20f7 3of7
% Chg
My Property| 181 14.1 17.3 13.9 308 9.1 76 205 14.1 18.2 7.9 18.2 2.2 -0.6 4.2 -4.8 a1 12.8 12.3 16.3 4.6 135 17.6 3.9 B.5 17.4 88
Competitive Set| 14.3 125 18.2 16.6 173 16.8 141 26.2 14.6 221 186 284 9.6 122 147 146 143 B.5 225 14.7 14.3 21.8 16.9 129 126 17.7 165
Index| 33 15 0.8 2.4 15 6.6 58 4.5 0.4 2.3 9.8 7.9 6.7 -11.4 8.1 168 -B.0 31 -B.3 1.3 8.5 6.5 0.6 78 54 0.2 6.6
Rank| 3of7 Sof7 4of7 6of7 10f7 7of7 7of7 7of7 Sof7 5cof7 7of7 | 6of7 6of7 T7of7 7of7 7ol7 T7of?7 3of7 6of7  S5of7  7of? G6of7  3of7  Toi? 6of?7  d4of7 Tof?




TRUSTSCORE

ROMA: Sentiment

Periodo: Ultimi 24 mesi
500 strutture, 600mila+ recensioni
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Reputazione e Performance

GRUPPO VERDE:

19 hotel Upscale Class (4 stelle
fascia media), 12.000+ recensioni,
TrustScore tra 70 e 81 (media: 78)

GRUPPO BLU:

19 hotel Upscale Class, (4 stelle
fascia media), 26.000+ recensioni,
TrustScore tra 82 e 93 (media: 85)

157

Occupazione, ADR e RevPAR:
medie ultimi 12 mesi
(gennaio 2015 - dicembre 2015)

116

TRUSTSCORE TRUSTSCORE

0CC (%)

TRUSTSCORE TRUSTSCORE

Ottimo

ADR (€)

TRUSTSCORE TRUSTSCORE

RevPAR (€)



IMPORTANZA DEL F&B
TRUSTSCORE

Ottimo Eccellente

L

by TrustYou™

e

by TrustYou™

ADR 2014 ADR 2014
HOTEL MILANO
FIERA CITY




