PROGRAMMA

Mercoledi 2 aprile

Venerdi 4 aprile

ore 9.30- 11.00 CONFERENZA DI APERTURA

“Expo 2015 per la crescita professionale nel turismo,
nell’enogastronomia e nella ristorazione”

coordina Ugo Picarelli Direttore FareTurismo

indirizzi di saluto

Stefano Bolognini Assessore Sicurezza, Polizia provinciale, Protezione civile,
Prevenzione, Turismo Provincia di Milano

Franco D'Alfonso Assessore Commercio, Attivita produttive, Turismo, Marketing
territoriale, Servizi Civici Comune di Milano

intervengono

Claudio Albonetti Presidente Assoturismo Confesercenti

Josep Ejarque Direttore Generale Explora

Marina Geri Direttore Marketing Padiglione Italia - Expo Milano 2015

llario lerace Presidente RENAIA Rete Nazionale Istituti Alberghieri

Renzo lorio Presidente Federturismo Confindustria

Franco Iseppi Presidente Touring Club Italiano

Paolo Rossi Presidente Federalberghi Lombardia

ore 11.00 - 13.00 PRESENTAZIONE DELLE FIGURE PROFESSIONALI
conduce Alberto Magnani Giornalista Food24 - Il Sole 24 Ore

ore 11.00 - 11.30 I'hotellerie direttore d’albergo, sales manager, portiere,
receptionist, responsabile servizi di alloggio

Nicola Terlizzi General Manager Melia Milano

ore 11.30- 12.00 Il tour operating programmatore turistico, promoter turistico
I'intermediazione turistica direttore tecnico, operatore di agenzia di viaggio
Luigi Maderna Presidente FIAVET Lombardia

ore 12.00- 12.30 le professioni del web, della promozione, della ricerca e
dell'analisi strategica esperto di marketing e promozione turistica, di web
marketing, revenue management, di social network

Roberto Gentile SAGE Executive Search

ore 12.30- 13.00 I'enogastronomia e la ristorazione chef, responsabile di sala,
food & beverage manager, cameriere, sommelier, barman

Edoardo Grassi Amministratore Ceresio 7 Pools & Restaurant Milano

Elio Sironi Chef Ceresio 7 Pools & Restaurant Milano

Giovedi 3 aprile

ore 9.30- 11.00 PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA FORMATIVA

conduce Rosanna Santonocito Giornalista Job24 - Il Sole 24 Ore

partecipano

ALMA - LA SCUOLA INTERNAZIONALE DI CUCINA ITALIANA

Andrea Sinigaglia Direttore Operativo ALMA

Corso Superiore di Cucina Italiana - Corso Tecniche di Base di Cucina - Corso Superiore
di Pasticceria - Corso Tecniche di Base di Pasticceria - Corso Superiore di Sommellerie -
Corso di Food and Beverage Management - Master ALMA - AiS

LIBERA UNIVERSITA DI LINGUE E COMUNICAZIONE IULM
Corso di Laurea in Turismo: Cuftura e Sviluppo dei Territori

UNIVERSITA COMMERCIALE LUIGI BOCCONI

Magda Antonioli Corigliano Direttore MET

Marianna di Salle Coordinatore MET

Corso di Laurea Triennale in Economia e Management per Arte, Cuitura e Comunicazione
Corso di Laurea Specialistica in Economics and Management in Arts, Culture, Media
and Entertainment

Master in Economia del Turismo

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BERGAMO

Rossana Bonadei Presidente del Corso di Laurea

Federica Burini Delegato all'Orientamento e Stages

Corso di Laurea Magistrale in Progettazione e Gestione dei Sistemi Turistici

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA
Ezio Marra Presidente del Corso di Laurea
Corso di Laurea in Scienze del Turismo e Comunita Locale

UNIVERSITA TELEMATICA "UNIVERSITAS MERCATORUM"
Maria Antonella Ferri Presidente del Corso di Laurea
Corso di Laurea Triennale in Scienze del Turismo

ore 11.00 - 13.00 PRESENTAZIONE DELLE FIGURE PROFESSIONALI
conduce Rosanna Santonocito Giornalista Job24 - Il Sole 24 Ore

ore 11.00 - 11.30 I'hotellerie direttore d’albergo, sales manager, portiere,
receptionist, responsabile servizi di alloggio

Cristina Ciana General Manager Hotel Mennini Milano

Giuseppe Di Magli General Manager Hotel Palazzo delle Stelline Milano

ore 11.30 - 12.00 1l tour operating programmatore turistico, promoter turistico
I'intermediazione turistica direttore tecnico, operatore di agenzia di viaggio
Luca Tonelli Amministratore Delegato Ventana Group

ore 12.00 - 12.30le professioni del web, della promozione, dellaricerca e
dell'analisi strategica esperto di marketing e promozione turistica, di web
marketing, revenue management, di social network

Gianluca Giglio Amministratore Delegato Nero Hotel Group e Vice Presidente per
lo Sviluppo Internazionale di Blastness

ore 12.30 - 13.001'enogastronomia e la ristorazione chef, responsabile di
sala, food & beverage manager, cameriere, sommelier, barman

Andrea Sinigaglia Direttore Operativo ALMA - La Scuola Internazionale di Cucina ltaliana

INCONTRI E SEMINARI

Mercoledi 2 aprile

ore 9.30- 11.00 PRESENTAZIONE DELLOFFERTA FORMATIVA

conduce Anna Maria Catano Giornalista Il Corriere della Sera

partecipano

ALMA - LA SCUOLA INTERNAZIONALE DI CUCINA ITALIANA

Eliana Mennillo Responsabile eventi e comunicazione ALMA

Corso Superiore di Cucina ftaliana - Corso Tecniche di Base di Cucina - Corso Superiore
di Pasticceria - Corso Tecniche di Base di Pasticceria - Corso Superiore di Sommellerie -
Corso di Food and Beverage Management - Master ALMA - AlS

LIBERA UNIVERSITA DI LINGUE E COMUNICAZIONE IULM
Corso di Laurea in Turismo: Cultura e Sviluppo dei Territori

UNIVERSITA COMMERCIALE LUIGI BOCCONI

Magda Antonioli Corigliano Direttore MET

Marianna di Salle Coordinatore MET

Corso di Laurea Triennale in Economia e Management per Arte, Cultura e Comunicazione
Corso di Laurea Specialistica in Economics and Management in Arts, Culture, Media
and Entertainment

Master in Economia del Turismo

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BERGAMO

Rossana Bonadei Presidente del Corso di Laurea

Marta Soligo Laureata

Corso di Laurea Magistrale in Progettazione e Gestione dei Sistemi Turistici

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA
Elisabetta Ruspini Vice Presidente del Corso di Laurea
Corso di Laurea in Scienze del Turismo e Comunita Locale

UNIVERSITA TELEMATICA "UNIVERSITAS MERCATORUM"
Maria Antonella Ferri Presidente Corso di Laurea
Corso di Laurea Triennale in Scienze del Turismo

ore 11.00 - 13.00 PRESENTAZIONE DELLE FIGURE PROFESSIONALI
conduce Anna Maria Catano Giornalista Il Corriere della Sera

ore 11.00 - 11.30I'hotellerie direttore d’albergo, sales manager, portiere,
receptionist, responsabile servizi di alloggio

Damiano De Crescenzo Direttore Generale Planetaria Hotels

ore 11.30 - 12.00 1l tour operating programmatore turistico, promoter turistico
I'intermediazione turistica direttore tecnico, operatore di agenzia di viaggio
Pierluigi Picilli Operation Manager Liutravel

ore 12.00 - 12.30 le professioni del web, della promozione, della ricerca e
dell'analisi strategica esperto di marketing e promozione turistica, di web
marketing, revenue management, di social network

Massimiliano Vavassori Responsabile Direzione Studi e Ricerche Touring Club Italiano
ore 12.30 - 13.00I'enogastronomia e la ristorazione chef, responsabile di
sala, food & beverage manager, cameriere, sommelier, barman

Eliana Mennillo Responsabile eventi e comunicazione ALMA - La Scuola
Internazionale di Cucina ltaliana

Andrea Aprea Executive Chef VUN Restaurant Park Hyatt Milano

ore 14.30- 17.00 IXINCONTRO DEI PRESIDENTI DEI CORSI DI
LAUREA E DIRETTORI DI MASTER

in collaborazione con SISTUR Societa Italiana di Scienze del Turismo

indirizzi di saluto

Nicola Boccella Presidente SISTUR Societa Italiana di Scienze del Turismo,
Presidente C.d.L. in Scienze Turistiche Sapienza Universita di Roma

Ugo Picarelli Direttore FareTurismo

introduce e coordina Ezio Marra Presidente C.d.L. Triennale in Scienze del Turismo e
Comunita Locale Universita di Milano - Bicocca

Il mondo accademico incontra le organizzazioni di categoria e

le associazioni professionali

intervengono per le organizzazioni di categoria

Francesco Brunetti Presidente Gruppo Merceologico Terziario Turistico
Assolombarda (& stato invitato)

Cristina Ciana Vice Presidente Associazione Albergatori Milano

Luigi Maderna Presidente FIAVET Lombardia

intervengono per le associazioni professionali

Piero Rotolo Presidente ADA Lombardia Associazione Direttori Albergo

Luciano Manunta Presidente AIRA Associazione Italiana Impiegati d'Albergo
Carlo Hassan Presidente AMIRA Associazione Maitre Italiani Ristoranti e Alberghi
Roberto Sabbatini Presidente FAIPA Federazione delle Associazioni Italiane dei
Portieri d'Albergo Le Chiavi d'Oro

partecipano

Magda Antonioli Corigliano Direttore Master in Economia del Turismo Universita
Bocconi

Patrizia Battilani Coordinatore C.d.L. in Economia del Turismo Alma Mater
Studiorum Universita di Bologna

Rossana Bonadei Presidente C.d.L. in Progettazione e Gestione dei Sistemi Turistici
Universita di Bergamo

Maria Antonella Ferri Presidente C.d.L. in Scienze del Turismo Universitas Mercatorum
Angelo Turco Presidente C.d.L. in Turismo: Cultura e Sviluppo dei Territori Libera
Universita di Lingue e Comunicazione IULM

Paola Zanovello C.d.L. in Progettazione e Gestione del Turismo Culturale Universita
di Padova

Giovedi 3 aprile

ore 12-13 "La professione di animatore turistico"
a cura di FIAST Federazione Imprese di Animazione e Servizi Turistici - Confesercenti
a seguire colloqui di selezione fino alle ore 18

ore 14-15"La professione di guida turistica in Italia e in Europa"
a cura di ANGT Associazione Nazionale Guide Turistiche

interviene Guido Lion Associazione Guide Turistiche Venezia
ore 15-16 "Fare uno stage in Europa nel settore del turismo e della

ristorazione: come cogliere le opportunita"
a cura di ISFOL Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori

interviene Ginevra Benini Progetto ISFOL Apprendistato e Tirocini

Giovedi 3 aprile

ore 10-12 "La professione di animatore turistico"
a cura di FIAST Federazione Imprese di Animazione e Servizi Turistici - Confesercenti
a seguire colloqui di selezione fino alle ore 18

ore 14-15"La professione di guida turistica in Italia e in Europa"
a cura di ANGT Associazione Nazionale Guide Turistiche

interviene Andrea Ogunbisi Centro Guide Turistiche Milano

ore 15-18 "En attendant EXPO - Profili dei turisti stranieri interessati ai temi
di EXPO e ipotesi di organizzazione strategica prima e dopo I'evento"
a cura di Universita degli Studi di Milano-Bicocca - Dipartimento di Sociologia e
Ricerca Sociale, Corso di Laurea in Scienze del Turismo e Comunita Locale, LIST
Laboratorio Internazionale di Studi sul Turismo e IULM Facolta di Arti, Turismo e
Mercati - Master in Tourism Management

indirizzo di saluto Ugo Picarelli Direttore FareTurismo

coordina Ezio Marra Corso di Laurea in Scienze del Turismo e Comunita Locale,
Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale Universita di Milano-Bicocca

relazioni introduttive

Profili dei turisti stranieri interessati ai temi di EXPO

Ezio Marra, Chiara Respi Universita di Milano-Bicocca

EXPO: un'occasione per il riposizionamento della destinazione Lombardia

nel mercato internazionale

Manuela De Carlo, Francesca d'Angella Universita [IULM Milano

partecipano per gli Enti Locali

Dimensioni territoriali di EXPO

Pasquale Maria Cioffi Direttore Settore EXPO 2015, moda, eccellenze, eventi
Provincia di Milano

Alessandro Pollio Salimbeni Direttore Centrale Commercio, Turismo e Marketing
Territoriale - Comune di Milano

intervengono

Milano metropoli e i Navigli Lombardi: riscoprire il passato per reinventare il futuro
Tiziana Gibelli Direttore Navigli Lombardi s.c.a.r.l.

I canalieipadiglioni naturali tra Torino e Milano Andrea Rolando Dipartimento
di Architettura e Studi Urbani Politecnico di Milano

Verso I'albergo diffuso Corinna Morandi Dipartimento di Architettura e Studi
Urbani Politecnico di Milano

L'invenzione della cucina italiana nel mondo Simone Cinotto Universita di
Scienze Gastronomiche - Pollenzo

Legacy e mega eventi: avvertenze per I'uso Chito Guala Universita di Torino
Ospitalita Made in Italy Nicolo Costa Universita di Roma Tor Vergata



SALONE ESPOSITIVO

Universita e Scuole di Formazione
promuovono ['offerta didattica - formativa post diploma e post laurea

ALMA - LA SCUOLA INTERNAZIONALE DI CUCINA ITALIANA
LIBERA UNIVERSITA DI LINGUE E COMUNICAZIONE [ULM
UNIVERSITA COMMERCIALE LUIGI BOCCONI

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BERGAMO

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA
UNIVERSITAS MERCATORUM

mercoledi 2, giovedi 3, venerdi 4 aprile ore 10-18

fareturism~ 3 giorni
di opportunita di lavoro,
di orientamento alla formazione
e di confronto sulle
politiche turistiche,
ma non solo...

COLLOQUI DI SELEZIONE

Aziende Turistiche

ACCOR HOTELS - Catena Alberghiera

ARMANI HOTELS & RESORTS / ARMANI HOTEL MILANO - Hotel
BAGLIONI HOTELS - Catena Alberghiera

BARCELO HOTELS & RESORTS - Catena Alberghiera

BULGARI HOTELS & RESORTS - Catena Alberghiera

COSMO HOTELS / PALAZZO PARIGI MILANO - Hotel
DORCHESTER COLLECTION / HOTEL PRINCIPE DI SAVOIA - Hotel
HILTON MOLINO STUCKY VENICE - Hotel

HNH HOTELS & RESORTS - Catena Alberghiera

LIUTRAVEL - Tour Operator

MAGNA PARS SUITES MILANO - Hotel

MELIA HOTELS INTERNATIONAL - Catena Alberghiera

NH HOTELES - Catena Alberghiera

PHONE & GO - Tour operator

PLANETARIA HOTELS - Catena Alberghiera

TOWNHOUSE COLLECTION / SEVEN STARS GALLERIA - Hotel

giovedi 3 aprile ore 14-18 - venerdi 4 aprile ore 10-14/15-18
riservati a candidati con esperienza e laureati

SELEZIONE EQUIPE
% Vﬂ ’H"' Recruiting Tour

Conferenza informativa Sala A
mercoledi 2 aprile ore 10-11 e 13-14
venerdi 4 aprile ore 10-11 e 12-13

Colloqui
mercoledi 2 aprile ore 11-18

OROVACANZE venerdi 4 aprile ore 11-18

Conferenza informativa Sala A
giovedi 3 aprile ore 12-14

Colloqui
giovedi 3 aprile ore 14-18
venerdi 4 aprile ore 10-14/ 15-18
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formazione - lavoro - politiche

Con il Patrocinio di
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NUTRIRE IL PIANETA
ENERGIA PER LA VITA
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2 - 4 aprile 2014 - Milano - Centro Congressi della Provincia

con il patrocinio di
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