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COLLOQUI DI SELEZIONE

ACCOR HOSPITALITY ITALIA - Catena Alberghiera

ALPITOUR WORLD HOTELS - Catena Alberghiera

BLUSERENA CLUB & HOTELS - Catena Alberghiera

CARLSON WAGONLIT ITALIA - Tour Operator 

GI GROUP - HORECA - Agenzia per il lavoro  

HH HOTELS GROUP / HOTEL BELLAVISTA - Hotel

HILTON ROME AIRPORT / HILTON GARDEN INN ROME AIRPORT - Hotels

HOTEL INVEST ITALIANA - Catena Alberghiera

HOTEL REGENT ROMA - Hotel 

I GRANDI VIAGGI - Villaggi e Village Resort 

IL GRUPPO DIGITALE - Operatore nel settore della fotografia del turismo

INTERCONTINENTAL HOTELS & RESORTS / DE LA VILLE ROMA - Hotel

MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL - Catena Alberghiera

MSC CROCIERE - Operatore Crocieristico

NH HOTELES - Catena Alberghiera

PHONE & GO - Tour Operator

THE RELAXING HOTELS - Catena Alberghiera

ROYAL GROUP HOTELS & RESORTS - Catena Alberghiera

SHERATON GOLF PARCO DE' MEDICI HOTEL & RESORT ROMA - Hotel 

STARWOOD HOTELS AND RESORTS - Catena Alberghiera

STARWOOD HOTELS AND RESORTS / SHERATON ROMA HOTEL & 
CONFERENCE CENTER - Hotel

TIVIGEST HOTEL & RESORT - Catena Alberghiera, Villaggi e Village Resort

UNA HOTELS & RESORTS - Catena Alberghiera

VALTUR - Villaggi, Village Resort, Tour e Crociere

VERATOUR - Tour Operator

giovedì 29 marzo ore 14 - 18 • venerdì 30 marzo ore 10 - 14 / 15 - 18
riservati a candidati con esperienza e laureati

è necessaria la prenotazione on line

Aziende Turistiche 

Sala Minnucci RECRUITING DAY Sala Foyer

Mercoledì 28 marzo  
ore 10.00 - 18.00  
selezione equipe 

Giovedì 29 marzo
ore 14.00 - 18.00  
selezione equipe 

Mercoledì 28  e Venerdì 30 marzo
ore 12.00 - 18.00 
selezione fotografi  

mercoledì 28, giovedì 29, venerdì 30 marzo ore 10 - 18

Istituzioni, enti, organizzazioni nazionali di categoria, 

associazioni professionali, agenzie per il lavoro, 

agenzie web di recruiting e orientamento alla formazione

ACTL - Sportello Stage

ADA LAZIO - Associazione Direttori Albergo

ADECCO

AIG - Associazione Italiana Alberghi per la Gioventù

AIH - Associazione Italiana Housekeeper

AIRA - Associazione Italiana Impiegati d'Albergo

ANGT Associazione Nazionale Guide Turistiche

ASSOCIAZIONE CARTA GIOVANI

ASSOTURISMO CONFESERCENTI ROMA E PROVINCIA

ASTOI CONFINDUSTRIA VIAGGI - Associazione Tour Operator Italiani
ASTOI Academy How Tourism

CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI ROMA

CONFINDUSTRIA ASSOTRAVEL - Associazione Nazionale delle Agenzie di 
Viaggi e Turismo

CONFINDUSTRIA AICA / CONFINDUSTRIA ALBERGHI

EBTL - Ente Bilaterale Turismo della Regione Lazio

FAIPA - Federazione delle Associazioni Italiane dei Portieri d'Albergo 
"Le Chiavi d'Oro"

FEDERALBERGHI

FEDERALBERGHI ROMA / FEDERALBERGHI LAZIO

FEDERTURISMO CONFINDUSTRIA

FIAVET LAZIO - Associazioni Imprese Turistiche Lazio

FONDAZIONE ISTITUTO TECNICO SUPERIORE PER IL TURISMO
JESOLO (VENEZIA)

FONDAZIONE ISTITUTO TECNICO SUPERIORE PER LE TECNOLOGIE DELLA 
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE - CESENA SEZ. RIMINI

FONDAZIONE ISTITUTO TECNICO SUPERIORE TURISMO PER LE 
TECNOLOGIE INNOVATIVE PER I BENI E LE ATTIVITÀ CULTURALI - ROMA

FORMAZIONETURISMO.COM

GI GROUP - HORECA

GRIMALDI LINES

ISNART - Istituto Nazionale Ricerche Turistiche

ISFOL ORIENTAONLINE

ISTITUTO PROFESSIONALE PER I SERVIZI ALBERGHIERI 
E DELLA RISTORAZIONE "P. ARTUSI" - Roma

LAVORO FACILE

MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI

MIUR - DIREZIONE GENERALE PER L'ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECNICA 
SUPERIORE E PER I RAPPORTI CON I SISTEMI FORMATIVI DELLE REGIONI

MSC CROCIERE

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 
DIPARTIMENTO PER LO SVILUPPO E LA COMPETITIVITÀ DEL TURISMO

PROVINCIA DI ROMA - Dipartimento Turismo

REGIONE LAZIO - Assessorato all'Istruzione e alle Politiche Giovanili

RENAIA - Rete Nazionale Istituti Alberghieri

ROMA CAPITALE - Dipartimento Turismo

SISTUR - Società Italiana di Scienze del Turismo

SOUL - Sistema Orientamento Università Lavoro

UNINDUSTRIA - Unione degli Industriali e delle Imprese di Roma, Frosinone, 
Rieti, Viterbo

Università e Scuole di Master

ALMA MATER STUDIORUM UNIVERSITÀ DI BOLOGNA ECONOMIA - RIMINI

BUSINESS SCHOOL DEL SOLE 24 ORE

FONDAZIONE CAMPUS - LUCCA

HOTEL BUSINESS SCHOOL

LHE / GLION INSTITUTE OF HIGHER EDUCATION & LES ROCHES

LUISS “GUIDO CARLI” - ROMA

SAPIENZA UNIVERSITÀ DI ROMA

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI ROMA "TOR VERGATA" - SCUOLA IAD

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI ROMA TRE

UNIVERSITÀ DI NAPOLI "SUOR ORSOLA BENINCASA"

SALONE ESPOSITIVO Sala Severini e Sala Minnucci



Giovedì 29 marzoMercoledì 28 marzo
CONFERENZA DI APERTURA ore 9.30 - 11.30
“L'industria turistica ed il mondo giovanile"

coordina 
Ugo Picarelli Direttore FareTurismo
sono stati invitati a portare un indirizzo di saluto
Gianni Alemanno Sindaco di Roma Capitale
Renata Polverini Presidente della Giunta Regionale del Lazio
Nicola Zingaretti Presidente della Provincia di Roma
Giancarlo Cremonesi Presidente della Camera di Commercio di Roma
intervengono
Claudio Albonetti Presidente Assoturismo Confesercenti
Giuseppe Roscioli Confturismo Confcommercio
Renzo Iorio Presidente Federturismo Confindustria
Roberto Rocca Direttore Generale per la programmazione, il coordinamento 
e le relazioni istituzionali Dipartimento per lo sviluppo e la competitività del 
turismo Presidenza del Consiglio dei Ministri
è stato invitato a concludere
Piero Gnudi Ministro per gli Affari Regionali, il Turismo, lo Sport
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
PRESENTAZIONE DELLE FIGURE PROFESSIONALI ore 11.30 - 13.45
coordina Rosanna Santonocito Responsabile JOB24.it de “Il Sole 24 Ore”
ore 11.30 - 12.15
l'hotellerie 
direttore d’albergo, sales manager, portiere d’albergo, responsabile servizi di 
ricevimento, receptionist, responsabile servizi di alloggio
Marco Marroni General Manager A&M Hospitality Hotels
ore 12.15 - 13.00
Il tour operating
figure professionali legate alla produzione e alla distribuzione, 
programmatore turistico
l’intermediazione turistica                   
direttore tecnico di agenzia, operatore di agenzia di viaggio, 
accompagnatore turistico
Andrea Costanzo Presidente Gruppo Seadam

le professioni turistiche
guida turistica
Marcella Bagnasco Presidente Associazione Nazionale Guide Turistiche
ore 13.00 - 13.45
le professioni del web, della promozione, della ricerca e dell'analisi strategica               
esperto di marketing e promozione turistica, di web marketing 
e revenue management
Andrea Delfini Amministratore Delegato Blastness
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
CONFINDUSTRIA HOSPITALITY CAREER DAY - PASSIONE TURISMO  
ore 15.00 - 18.00
ideato e promosso da Confindustria AICA
in collaborazione con Confindustria Alberghi
con il patrocinio di EBIT Ente Bilaterale Industria Turistica
indirizzi di saluto
Ugo Picarelli Direttore FareTurismo
Elena David Presidente Confindustria AICA
i percorsi professionali di alcuni protagonisti del settore
Elena David Amministratore Delegato UNA Hotels & Resorts
Palmiro Noschese Area Manager Italy Sol Melià Hotels & Resorts
Marc Sampietro Direttore Generale AC Hotels Italia
Stefano Terranova Dirigente Acque Albule Spa
proiezione del video "Le professioni alberghiere" realizzato da Occhi di Ulisse
modera
Silvia Moretti Responsabile Progetti Formativi Confindustria AICA

TAVOLA  ROTONDA ore 9.30 - 11.30
“Migliorare la qualità della nostra offerta turistica in rapporto 
anche alle caratteristiche dei nuovi mercati emergenti”
a cura di Roma Capitale Dipartimento Turismo
modera Giancarlo Mulas Presidente Ente Bilaterale Turismo Lazio
intervengono                                    
Antonio Gazzellone Consigliere Delegato per il Turismo di Roma Capitale
Filippo La Rosa Consigliere Diplomatico del Sindaco di Roma
Stefano Landi Presidente SL&A
Emanuele Nasi Vice Presidente Sezione Industria del Turismo e del Tempo 
Libero Unindustria di Roma, Frosinone, Rieti, Viterbo
Tommaso Tanzilli Direttore Generale Federalberghi Roma
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
PRESENTAZIONE DELLE FIGURE PROFESSIONALI ore 11.30 - 13.45
coordina Cristina Ambrosini Direttore de L'Agenzia di Viaggi
ore 11.30 - 12.15
l'hotellerie 
direttore d’albergo, sales manager, portiere d’albergo, responsabile servizi di 
ricevimento, receptionist, responsabile servizi di alloggio
Francesco Mennella General Manager Nh Leonardo da Vinci, Roma
ore 12.15 - 13.00
Il tour operating
figure professionali legate alla produzione e alla distribuzione, 
programmatore turistico
l’intermediazione turistica                   
direttore tecnico di agenzia, operatore di agenzia di viaggio, 
accompagnatore turistico
Enrico Ducrot Amministratore Delegato I Viaggi dell'Elefante
ore 13.00 - 13.45
le professioni del web, della promozione, della ricerca e dell'analisi strategica       
esperto di marketing e promozione turistica, di web marketing 
e revenue management
Cinzia Fanciulli Partner BestnFinest
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
INCONTRO NAZIONALE DEI DIRIGENTI SCOLASTICI DEGLI ISTITUTI 
PROFESSIONALI ALBERGHIERI ore 14.00 - 18.00
a cura del MIUR Direzione Generale per l'Istruzione e Formazione Tecnica 
Superiore e per i rapporti con i Sistemi Formativi delle Regioni
indirizzi di saluto
Maria Maddalena Novelli Direttore Generale Ufficio Scolastico Regionale Lazio
Ugo Picarelli Direttore FareTurismo
introduce Raimondo Murano Direttore Generale MIUR
intervengono
La rete Eures per il lavoro e la formazione in Europa
Daniele Lunetta Eures Manager Dirigente Divisione II Direzione Generale per 
le politiche dei servizi per il lavoro Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
La qualità nel turismo per un turismo di qualità
Roberto Corbella Presidente Astoi Confindustria Viaggi e Vice Presidente 
Vicario Federturismo Confindustria
Il rilancio della cultura tecnica e professionale per una maggiore integrazione 
tra formazione e lavoro
Maurizio Tiriticco Ispettore MIUR
Il ruolo della Rete nei processi di riforma in atto
Ilario Ierace Dirigente Scolastico e Presidente RENAIA Rete Nazionale Istituti Alberghieri
L’alternanza scuola - lavoro nel comparto alberghiero
Alessandro Nucara Direttore Generale Federalberghi
Fare turismo sul Web: nuove competenze per una scommessa da vincere
Roberto Castaldo International Webmaster Association Italia
L’esperienza della rete negli Istituti Agrari
Patrizia Marini Dirigente Scolastico
Percorsi di formazione professionale di lingua e cultura cinese
Francesco Boggio Ferraris Responsabile della Scuola di formazione 
permanente della Fondazione Italia Cina
La Scuola fuori dalla Scuola
Anita Baldi Presidente Associazione Italiana Alberghi per la Gioventù
Il management alberghiero
Cinzia Fanciulli Partner Bestnfinest
modera Riccardo Logorio

PROGRAMMA

Venerdì 30 marzo
PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA FORMATIVA ore 9.30 - 11.30 
introduce Pietro Lucisano Direttore SOUL Sistema Orientamento Università 
Lavoro
coordina Pietro Taronna Dirigente Isfol, responsabile Orientaonline
partecipano
ALMA MATER STUDIORUM UNIVERSITA' DI BOLOGNA ECONOMIA - RIMINI
Franco Nardini Presidente dei Corsi di Laurea
Corso di Laurea Triennale in Economia del Turismo
Corso di Laurea Magistrale In Tourism Economics and Management

FONDAZIONE CAMPUS - LUCCA
Federico Tognoni Manager Didattico
Corso di Laurea Triennale in Scienze del Turismo
Corso di Laurea Magistrale Progettazione e Gestione dei Sistemi Turistici Mediterranei

LHE / GLION INSTITUTE OF HIGHER EDUCATION & LES ROCHES
Daniela Amadei Educational Counsellor & Official Representative for Italy
Programmi pre e post laurea in Gestione del Settore dell’Ospitalità (bachelor, 
post-graduate diploma, master MBA)

SAPIENZA UNIVERSITÀ DI ROMA
Nicola Boccella Presidente C.d.L. in Scienze del Turismo
Corso di Laurea Triennale in Scienze del Turismo
Master di Primo Livello in Progettazione e gestione dei sistemi turistici

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI NAPOLI "SUOR ORSOLA BENINCASA"
Paola Villani Coordinatore C.d.L. in Turismo per i Beni Culturali
Corso di Laurea Triennale in Turismo per i Beni Culturali
Corso di Laurea Triennale in Conservazione dei Beni Culturali

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI ROMA "TOR VERGATA" - SCUOLA IAD
Marina Faccioli Coordinatore CdL
Corso di Laurea Magistrale in Progettazione e Gestione dei Sistemi Turistici
Aurelio Simone Direttore Scuola IAD
Corso di Laurea Triennale in Scienze del Turismo Scuola IaD
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
PRESENTAZIONE DELLE FIGURE PROFESSIONALI ore 11.30 - 13.45
coordina Cristina Selloni Direttore Dipartimento Turismo Roma Capitale
ore 11.30 - 12.15
l'hotellerie 
direttore d’albergo, sales manager, portiere d’albergo, responsabile servizi di 
ricevimento, receptionist, responsabile servizi di alloggio
Ciro Verrocchi General Manager Intercontinental De La Ville Roma
ore 12.15 - 13.00
Il tour operating
figure professionali legate alla produzione e alla distribuzione, 
programmatore turistico
l’intermediazione turistica                   
direttore tecnico di agenzia, operatore di agenzia di viaggio, 
accompagnatore turistico
Margherita Bozzano Partner Merion European Cultural Tours
ore 13.00 - 13.45
le professioni del web, della promozione, della ricerca e dell'analisi strategica               
esperto di marketing e promozione turistica, di web marketing 
e revenue management
Stefano Landi Partner SL&A

SEMINARI FORMATIVI
Mercoledì 28 marzo
ore 10-12 sala A
Presentazione del corso "Tecnico superiore per la valorizzazione 
delle risorse culturali, delle produzioni tipiche e della filiera turistica"
a cura di FONDAZIONE ITS TURISMO Istituto Tecnico Superiore per le 
Tecnologie Innovative per i Beni e le Attività Culturali - Turismo

ore 12-14 sala A
"Non conventional marketing"
a cura di Fiavet Lazio

ore 14-16 sala A
"Le agenzie di viaggi del futuro"
a cura di Fiavet Lazio

ore 16-18 sala Foyer
"La comunicazione non verbale" 
a cura di ADA Associazione Italiana Direttori Albergo, AIRA Associazione 
Italiana Impiegati d'Albergo e FAIPA Federazione delle Associazioni Italiane 
dei Portieri d'Albergo “Le Chiavi d’Oro”

ore 16-18 sala A
"Officina del CV"
a cura di SOUL Sistema Orientamento Università Lavoro

Giovedì 29 marzo
ore 10-12 sala Foyer
"Ospitalità diffusa come strumento innovativo per 
la valorizzazione del potenziale turistico"
a cura di Bic Lazio

ore 10-12 sala A
"Evoluzioni e tendenze del mercato del lavoro turistico"
a cura di Federalberghi Roma

ore 12-14 sala Foyer
"Orientamento al colloquio di selezione"
a cura di Associazione Carta Giovani

ore 12-14 sala A
"Ostelli: viaggiare, conoscere, creare. I nuovi laboratori (e le altre 
iniziative) per l'aggregazione giovanile nel segno dell'arte e della cultura"
a cura di A.I.G. Associazione Italiana Alberghi per la Gioventù

ore 14-16 sala A
Forte Village Resort e LUISS Business School per la qualità della 
formazione: il Master in Five Stars Hotel Management 
a cura di Mita Resort srl

ore 16-18 sala Foyer
"Come riallineare - riprogettare il sito web può aumentare il Revenue"
a cura di FormazioneTurismo.com e Muse Comunicazione

ore 16-18 sala A
"Criticità e opportunità nella comunicazione con gli ospiti. 
Il ruolo chiave del Front Line Staff. L’importanza dello staff 
al pubblico nelle strutture ricettive, dal benvenuto al ricordo"
a cura di Comitato Giovani Albergatori Federalberghi Roma

Venerdì 30 marzo
ore 10-12 sala Foyer
"10 consigli per sostenere un colloquio di lavoro nel settore del turismo"
a cura di ADA Associazione Italiana Direttori Albergo, UNINDUSTRIA - Unione 
degli Industriali e delle Imprese e Sezione Turismo delle province di Roma, 
Frosinone, Rieti e Viterbo

ore 10-12 sala A
Presentazione del corso "Tecnico superiore per la valorizzazione 
delle risorse culturali, delle produzioni tipiche e della filiera turistica"
a cura di FONDAZIONE ITS TURISMO Istituto Tecnico Superiore per le 
Tecnologie Innovative per i Beni e le Attività Culturali - Turismo

ore 12-14 sala A
"Incontro dei Delegati Regionali della SISTUR Società Italiana 
di Scienze del Turismo"
a cura di SISTUR Società Italiana di Scienze del Turismo

ore 14-16 sala Foyer
"Orientamento al colloquio di selezione"
a cura di Associazione Carta Giovani

ore 14-16 sala A
"Prospettive e sviluppo dello SKAL young"
tavola rotonda a cura dello SKAL International Roma

ore 16-18 sala Foyer
"Social Media Monitoring and Metrics: tools e indici per valutare 
la bontá delle strategie di social network"
a cura di FormazioneTurismo.com e Kuddle Academy

ore 16-18 sala A
La formazione professionale delle guide e degli accompagnatori 
turistici. Lo standard di formazione minima delle guide approvato 
dal Comitato Europeo di Normazione (2008). 
La modifica in atto della direttiva europea sulle professioni.
a cura di Federagit  Confesercenti Federazione Italiana Guide Turistiche, 
Accompagnatori e Interpreti, ANGT Associazione Nazionale Guide Turistiche e 
SNGT Sindacato Nazionale Guide Turistiche.

VII INCONTRO DEI PRESIDENTI DEI CORSI DI LAUREA E 
DIRETTORI DI MASTER ore 14.00 - 18.00
in collaborazione con MIUR Direzione Generale per l'Istruzione e Formazione 
Tecnica Superiore e per i rapporti con i Sistemi Formativi delle Regioni e 
SISTUR Società Italiana Scienze del Turismo
indirizzi di saluto sono state invitate
Elena Ugolini Sottosegretario di Stato MIUR
Lucrezia Stellacci Capo Dipartimento per l’Istruzione MIUR
introducono
Ugo Picarelli Direttore FareTurismo
Nicola Boccella Presidente SISTUR Società Italiana di Scienze del Turismo e 
Presidente C.d.L. in Scienze Turistiche Sapienza Università di Roma
gli istituti professionali alberghieri e i nuovi percorsi formativi post diploma 
Ilario Ierace Dirigente Scolastico e Presidente RENAIA Rete Nazionale Istituti Alberghieri
Francesco Granese Presidente Istituto Tecnico Superiore per le Tecnologie 
innovative per i Beni e le attività culturali - Turismo di Roma
Massimiliano Schiavon Presidente Istituto Tecnico Superiore per le 
Tecnologie innovative per i Beni e le attività culturali - Turismo di Jesolo (VE)
interventi programmati 
Emanuela Casti C.d.L. in Progettazione e Gestione dei Sistemi Turistici 
Università di Bergamo
Elena dell'Agnese Coordinatore C.d.L. in Turismo, territorio e sviluppo locale 
e Direttore Master "Comunicare il turismo sostenibile" Università di Milano 
“Bicocca”
Marina Faccioli Coordinatore C.d.L. in Progettazione e Gestione dei Sistemi 
Turistici Università di Roma “Tor Vergata”
Ezio Marra Coordinatore C.d.L Triennale in Scienze del Turismo e Comunità 
Locale Università di Milano “Bicocca”
Franco Nardini Presidente C.d.L. in Economia del Turismo Alma Mater 
Studiorum Università di Bologna Polo Scientifico Didattico di Rimini
Marinella Rocca Longo Direttore Master in Linguaggi del Turismo e 
Comunicazione Interculturale Università degli Studi di Roma Tre
Aurelio Simone Coordinatore C.d.L. in Scienze del Turismo Scuola IaD 
Università di Roma “Tor Vergata”
Federico Tognoni C.d.L. in Scienze del Turismo Università del Turismo 
Campus Lucca
Paola Villani Presidente C.d.L. in Turismo per i Beni Culturali Università di 
Napoli “Suor Orsola Benincasa“
Livio Zerbini Presidente C.d.L. in Operatore del Turismo Culturale Università 
di Ferrara
il mercato del lavoro e i fabbisogni professionali 
Elena David Presidente Confindustria AICA
Andrea Giannetti Presidente Confindustria Assotravel
Alberto Corti Direttore Federviaggio
Tommaso Tanzilli Direttore Generale Federalberghi Lazio
concludono
Raimondo Murano Direttore Generale per l'istruzione e la formazione tecnica 
superiore e per i rapporti con i sistemi formativi delle Regioni MIUR
Grazia Strano Direzione generale per le politiche dei servizi per il lavoro 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
Caterina Cittadino Capo Dipartimento per lo sviluppo della competitività del 
turismo Presidenza del Consiglio dei Ministri


