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COMUNICATO STAMPA
Seconda giornata

Domani 1.200 i colloqui di selezione con le aziende turistiche

e la conferenza “Roma Citta del turismo: le nuove proposte per la
formazione” a cura di Roma Capitale Dipartimento Turismo

“All’interno di un quadro di incertezza economica, il turismo nel suo complesso riesce a mantenere
sostanzialmente le sue posizioni pur con qualche elemento di criticita”, ha evidenziato durante la Presentazione
dell’Offerta Formativa svoltasi stamane, il Dirigente Isfol Responsabile Orientaonline Pietro Taronna e poi
puntando [D’attenzione sulla formazione ha sottolineato “con la riforma dell’istruzione superiore e con
I’istituzione di un indirizzo specifico per il turismo ci si attende una migliore qualita dell’istruzione e quindi
migliori possibilita occupazionali per i giovani”. Ad illustrare i corsi di Laurea ¢ Master: Centro Studi CTS,
Fondazione Campus — Lucca, LHE/GLION - Institute of Higher Education & Les Roches International School
of Hotel Management, LUSPIO Libera Universita degli Studi per I’innovazione e le Organizzazioni di Roma,
Sapienza Universita di Roma, Universita IULM — Milano, Universita Telematica E-Campus.

Agli studenti degli Istituti Tecnici per il Turismo, Professionali Alberghieri e Commerciali con indirizzo
turistico, hanno portato la propria testimonianza su “come fare carriera in questo settore” prestigiosi manager
del settore Enzo Carella Amministratore Delegato Uvet Itn Travel Network, Vittorio De Martino Direttore
Sviluppo e Relazioni Esterne Hotel Invest Italiana, Gerardo Fruncillo Direttore Parco dei Principi Grand Hotel
& Spa di Roma, Andrea Pesenti Direttore Commerciale SeaNet Travel Network, Alessandro Geminiani
Director of Operations Hotel Invest Italiana, Stefania Mandurino Direttore Tecnico Elios Tours e
Commissario APT Lecce e Giuseppe Rossi Direttore Generale Roberto Naldi Collection “Per lavorare nel
nostro comparto e soprattutto negli alberghi di lusso sono necessarie le competenze trasversali, le cosiddette soft
skills. E” importante — ha specificato il direttore - il modo di porsi nei confronti del cliente per riuscire a
fidelizzarlo. Si deve offrire la massima qualita”. Per Andrea Mele Presidente Viaggi del Mappamondo “Nel
Tour Operating si deve partire dalla gavetta per capire i meccanismi appena laureati e la prima cosa € imparare
le lingue, in particolare 1’inglese”. Dello stesso avviso anche Danilo Curzi, Amministratore Delegato Idee per
Viaggiare “Il segreto € lavorare con passione, con professionalita e avere voglia di imparare. Oggi non ti

improvvisi. lo vengo da un Istituto Tecnico per il Turismo e ho iniziato a lavorare in un’agenzia di viaggi”.

Domani inizieranno i 1.200 colloqui di selezione svolti dai responsabili delle risorse umane di prestigiose
aziende: Accor Hospitality Italia, Alpitour World Hotels & Resorts, Baglioni Hotels, Costa Crociere,
Cooperativa D.O.C., Forte Village, HH Hotels Group/Hotel Bellavista, Hilton Hotels & Resorts/Milan Hotel,
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Hilton Rome Airport/Hilton Garden Inn Rome Airport, Hotel Invest Italiana, Intercontinental Hotels &
Resorts/De La Ville Roma, Manpower, NH Hoteles, Ora Hotels, Phone & Go, Radisson Blu Hotels & Resorts,
Royal Group Hotels & Resorts, Sheraton Golf Parco de' Medici Hotel & Resort di Roma, Sol Melia Hotels &
Resorts, Starwood Hotels and Resorts, Una Hotels, Valtur. Numerose le figure ricercate dal Capo Ricevimento

all’ Addetto alle vendite, dal Conference & Events Executive al Revenue Manager, dagli Assistenti Turistici agli
Chef de Rang, dall’Agent Night Audit al Sales Executive, dal Responsabile Food & Beverage al Direttore di
Hotel.

Alle ore 12.00 ¢ in programma la Tavola Rotonda “Roma Citta del turismo: le nuove proposte per la
formazione” a cura di Roma Capitale Dipartimento Turismo alla quale prenderanno parte tra gli altri Mauro
Cutrufo Vice Sindaco di Roma Capitale e Giancarlo Mulas Presidente Ente Bilaterale Turismo con la
partecipazione dei Presidenti dei Corsi di Laurea delle Universita Romane e i Dirigenti scolatici degli Istituti
Tecnici per il Turismo, Professionali Alberghieri e Commerciali con indirizzo turistico.

Per ulteriori informazioni www.fareturismo.it/italia2011
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