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Imprese a caccia

di addetti hi-tech

ROMA

wm La crisi ha coplito anche la
dinamica della nuova occupa-
zione nel turismo, ma se siguar-
daalle nuove professionalitale-
gate all’area tecnologica oppu-
re all'accoglienza, ci sono op-
portunita tant’é che il sistema
Excelsior di Unioncamere sti-

machenellaprimapartedell’an-

nodovrebbero essere 2omilaal-
meno i nuovi ingressi nel mon-
do del lavoro. La formazione
avanzata gioca un ruolo chiave,

come ¢ emersonel corso diFare=
3, il Forum nazionale

sull’occupazxone nell'industria
delle vacanze giunto alla terza
edizione. Far€THrismo chiude
oggiibattentia Roma.

Renzo Iorio, presidente Fe-
derturismo-Confindustria,
sottolinea: «Le imprese e le
istituzioni devono dare un
contributo determinante alla
formazione professionale. Per
creare competenza e cultura
dell'accoglienza & importante
rivolgere attenzione al ruolo
degli istituti professionali,
che devono essere rafforzati».
A preoccupare lorio ¢ il tasso
di disoccupazione giovanile
nella fascia tra i15 e i 24 anni,
«oggi siamo al 39%, anche per
la scarsa capacita dei servizi
di creare posti dilavoro».

Occorre un salto di qualita.
«L’innovazione tecnologica sta
portando a una diversificazio-
ne delle professioni - spiega
Ugo Picarelli, organizzatore di
E ) -. Gia da qualche
anno siassiste allaricercadipo-

sizioni specializzate nel web

2.0, che non ha esaurito le sue
potenzialita. Nel settore alber-
ghiero sono ricercati addetti
nell’areaamministrativaed eco-
nomica,come lafiguradelreve-
nue manager». Secondo Mari-
naGeri, direttore marketing pa-
diglione Italia dell’Expo 2015,
«il primo skill per chi sioccupe-
ranel futuro di turismo & cono-
scere i mercati di riferimento,
poilatecnologia, perchélescel-
te sieffettuano soprattutto onli-

ney. E tra le posizioni ricercate
perl'Expo, lamanager ammette
difficolta di reperimento in
areaweb design o seo specialist
(gestione motori diricerca).
Per Iorio losbocco professio-
nale «non ¢ poi solo nel lavoro
dlpendente E necessario dare
spazio anche all'imprenditoria-
litagiovanile nel turismo, garan-
tendo sostegno a un settore che
ha bisogno di innovazione e
competenza. Perle Pmivasperi-
mentataunamaggiore flessibili-
ta contrattuale». Giuseppe Ro-
scioli, presidente Federalber-
ghi Roma aggiunge: «Governo
e Regioni devono fare la loro
partex». Quest’anno nel corso di
FareTurismo sono state indivi-
duate duebest practice peril fu-
turo dell'occupazione giovani-
le: quella di Grimaldi Lines, che
svolgeuno stage di orientamen-
to a bordo, e quella dei centri
per l'impiego della Provincia di
Roma, che per la prima volta
partecipano alla rassegna. Du-
rante il salone sono stati fissati
mille colloqui di selezione che
hannovistolapartecipazione di
20aziende tra catene alberghie-
re e tour operator.
La. Dom.
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20mila
Assunzioni

Nuovi posti nel turismo attesi
nella prima parte del 2013

2,2 milioni

Gli occupati

Stima del Rapporto Mercury
sugli occupati nel settore
turistico

48,3%

Gi hotel
Quota degli occupati negli
alberghisecondo Mercury
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