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| Trend 2014. Con l'avvento di social network e lo sviluppo di internet U'offerta ora punta sulle motivazioni della clientela

I1 business dei cataloghi a tema

'Mete italiane attrattive per cultura e storia — Viaggi di nozze in espansione

Laura Dominici

mm Lasciate da parte i cataloghi
di viaggio suddivisi per area geo-
grafica. Il mondo dellofferta turi-
sticalavorera sempre pili sugli in-
teressidei viaggiatori e da geogra-
fichele mappe diventerannomoti-
vazionali. Sono le vacanze a tema
ilbusiness del futuro. Unsalto cul-
turale dettato dallo sviluppo del
web e dei social network. Ne dara
conto la Borsa internazionale del
turismo, che farail puntosulle ten-
denze del settore. Con 7,8 milioni
dipostilettoe2,2 milioni di addetti
nell'industria dell’ospitalita, il set-
toreinItaliadeve puntaresulrilan-
ciodellaformazione. «Eimportan-
telaqualita del servizio, dell’espe-
rienzadi viaggio. Allabase di tutto
cisono le persone e laloro profes-
sionalita», spiega Ugo Picarelli, di-
rettore di FafeT , 'evento
sulla formazione in programma a
marzo.Maeccoitrend.

L’e-commerce

Se a qualcuno appariamo come
un’Italia poco digitale per quanto
riguarda la promozione online,
nell’e-commerce siamo piuttosto
"smart". Traiservizi¢sempreil tu-
rismo quello pit1 venduto online (5
miliardi, il 43% del totale, fonte
Netcomm), con una crescita del
13% e uno scontrino medio di 280
euro per acquisto. Per migliorare
le perfomance sara inevitabile
un’integrazione dell’esperienza
d’acquisto con una soluzione mo-
bile, visto che nel 2013 in Italia gli
accessiviasmartphone etablet so-
noaumentatidel 30% e per pianifi-
careunviaggiounquinto dei viag-

giatoriitalianisiaffidaaisocial me-
dia(fonte TripAdvisor). Dagenna-
io a ottobre 2013 le presenze stra-
niere in Italia sono state 169,8 mi-
lioni (+ 3% le spese, fonte Osserva-
torio nazionale del turismo) con-
tro un calo di quelle domestiche
dell’8% (169,1 milioni) e per il 2014
saranno ancoraunavoltaimercati
stranieriacontrastareil calodei tu-
ristiitaliani (+2-39% le stime Ciset).

In luna di miele

Traisegmenti che sconfiggonola
crisi spiccano i viaggi di nozze
(176milavacanze e 352mila viaggia-
toril’anno, conunaspesa di3-smi-
laeuro, fonte Codacons) perungi-
ro d'affari di 4,5 miliardi. Primi be-
neficiari sono le agenzie di viaggi,
cui fa ricorso il 76% delle coppie,
ma cresce il ricorso al web. In
espansione anche i matrimoni di
stranieri celebrati in Italia (6mila
Panno, Jfc) coninglesi, russie ame-
ricani in prima fila per aggiudicar-

silelocationdicharme. Frale desti-
nazioni preferite Toscana, Costie-
ra amalfitana, Umbria e Veneto.
Per i viaggi romantici gli italiani
prediligono le mete esotiche. Ai
Caraibiuna delle mete pit1 trendy
€ Anguilla, nelle Piccole Antille,
chesiproponeanche pernozzein
loco. La Repubblica Dominicana
rimane un classico e punta a pro-
muovere le localita meno battute
come |'Isola di Saona. Nell'Ocea-
no Indiano il must sono le
Seychelles. Pil1 a oriente c’¢ la
Thailandia, che focalizzerala sua
presenza a Bit 2014 sul segmento
sposi, con testimonianze di cop-
piecelebri. Nel Pacifico, si eviden-

ziano leIsole Cook.
Citta d’arte
Per moltistranierilametadel cuo-
re & I'Italia con le sue citta d’arte.
Nel primo quadrimestrez014il Ci-
set prevede un andamento positi-
vo per i turisti dai Bric e dall’'Euro-
padell’Est. Culturaestoriasono as-
sinellamanica per Toscana, Lazio
eVeneto, mentre laLombardiafa-
ra leva sull’Expo 2015. Agguerrita
anchel'offertadel SudItalia,conla
Pugliaeisuoiresort e il rinnovato
museo archeologico diReggio Ca-
labria coniBronzi diRiace.
Sullaintenzioni per la prossima
Pasqua, qualche indicazione vie-
ne dal Centro studi del Touring
club italiano che ha realizzato un
questionario. «InItaliainostricon-
nazionali premiano le destinazio-
ni di turismo culturale tradiziona-
le (Roma, Firenze e Venezia) -an-
nuncia 'analisi Tci- manon man-
cano alcune sorprese. Al quarto
posto si trovano Bologna, Genova
e Verona; al quinto, sempre pari
merito, Milano, Napoli e Torino.
Pocosegnalato, sesiesclude Napo-
1j, il Sud Italia. La Puglia & pilt indi-

catacome metadi viaggio dellaSi-

cilia, presente in classifica solo
con Palermo». All'estero, secon-
do il Touring «Parigi & ancora la
meta pil ambita dagli italiani, se-
guita da Londra. Berlino occupa il
terzo posto.

Archeologia

Un altro segmento in espansione
¢il turismo archeologico, che vale
(rilevazioni Ciset) 36,4 milioni di
visitatori in Italia, per oltre 113 mi-

2012, hannoregistratouna crescita
del 18,5% per le visite (oltre otto
milioni di visitatori) e un +158,7%
di introiti (50 milioni). Il circuito
principale resta quello romano
(Colosseo, Palatino e Foro Roma-
no),seguitodaPompei:I'unoelal-
trosonoisiti pitt visitatiin Europa,
seguiti dall'Acropoli e da Sto-
nehenge.

Avventura

Sono riservati a una nicchia di afi-
cionadosiviaggiavventura, che ve-
dono tra le mete di tendenza del
2014’ Africasubsahariana. Nel det-
taglio, Etiopiaattrae perisiti natu-
ralistici come la Valle dell’Omo e
quelli archeologici come Axum; il
Botswana offre il richiamo del de-
serto del Kalahari e ibacini dei fiu-
mi;]laNamibiaabbinail fascino eu-
ropeo di citta come Luderitz alla
natura del parco nazionale Eto-
sha.Sempre fortel’appeal del Cen-
tro-Sud America.In Argentinal'ul-
tima tendenza sono i viaggi alla
scoperta delle vestigia coloniali,
mentre il punto forte del Messico
siconfermalacombinazione trasi-
ti archeologici maya, natura e
spiagge tropicali. Sul fronte tour
operating érecentel'acquisizione,
da parte di Kel 12, dell’'operatore
Backpackers World-Viaggi Av-
ventura, per esplorare la tipologia
diviaggiatori che simuove spesso
in autonomia. Sulla stessa linea
Charme&Adventure, un nuovo
t.0. che intende catturare una do-
manda in crescita nella direzione
dei viaggi su misura e allinsegna
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