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U N A CA R RI E RA N E L S Eno R E | 2018 & partito niente  sere pilt importanti. Ma per  prezzi ed eventuali novita.
male ¢ le previsioni di-  fare un ulteriore passo in Llualia, rispetto ad altre aree
cono che andri ancora  avanti ¢'¢ bisogno che la no-  che una volta erano di forte ri-

IL SEG RETO E meglio: il turismo in  stra industria dell'accoglienza  chiamo ma che poi hanno ar-

I(Jh.‘ h) l'lpl'cs(’ 4 mar- 'JCC') 1 conti con lc “lsenu traversato crnsi an‘hc ‘lr.ln]l!‘ﬂ'
ciare 2 buon ritmo anche se, e le aspettative di chi viag-  tiche, vive sotto questo punto

alla luce del patrimonio stori- siao“i nel mondo ¢ che non  di vista una sicuazione favore-
co ¢ artistico di cui disponia-  ha difficoltd a mettere sul  vole. Che —segnala Enicsulla
di Luisa Gallino mo, i risultati potrebbero es-  piatto della bilancia proposte,  base delle indicazioni dei tour
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operator — si tradurri nei pros-
simi mesi in una crescita delle
presenze- Per quanto tiguard:l
I'incremento delle presenze do-
vrebbe essere del 25% quello
dall’Australia, del 16% dal
Giappone, dalla Spagna del
13-15%, dal Brasile del 10-
20%, dalla Cina del 10-15%.
Buone performance anche da-
gli Stati Unid, dalla Russia ¢,
per restare in Europa, dalla
Germania ¢ dalla Francia.

¢l resto, una ricerca
d(‘l nn\'cmhﬂ.‘ SCor-
so ha accertato che
alla domanda: “Se
vincesse una va-
. il
canza premio all’estero, do-
ve vorrebbe andare?”, il 37%

della popolazione mondiale

ha risposto “in Italia”, il 32%
“negli Stati Unia”, il 3196 “in
Australia”. La ricerca & stata
condottain 18 Paesi stranieri
con 500 interviste per ogni
Paese delle quali 200 hanno
coinvolto “ceti elevan”.

Lltalia & la terza nazione pits
conosciuta (45%), dopo gli
Usa (4996) ¢ la Gran Bretagna
(4796). Chi ci conosce di pit
emeglio sono i tedeschi, quin-
di i francesi, gli inglesi, gli
americani ¢ gli indiani.

10 la dice lunga sulle
nostre potenzialita
e su come l'industria
del turismo possa
dare una mano an-
che sul versante dell’occupa-

zione. Di questo si parlera a

Fare Turismo, 'annuale ras-
segna che si tiene a Roma nel
Salone delle Fontane all'Eur
dal 14 al 16 marzo, dove chi
vuole lavorare nel comparto
ha l'opportunita di entrare
immediatamente in contatto
con numerose aziende. La
manifestazione & I'unico ap-
puntamento nazionale per
studenti, diplomari, laurcari,
docenti ¢ operatori,

Per saperne di piit abbiamo
chiesto a Ugo Picarelli, diret-
tore di Fare Turismo, di spic-
garci che cosa sta accadendo
nel comparto ¢, in particolare,
quali le prospettive che hanno
di fronte coloro che qui desi-
derano intraprendere la car-
riera della vira. Ecco le do-
mande ¢ le risposte.

“NON CI SI PUO ACCONTENTARE
MA SIAMO SULLA STRADA GIUSTA.
. PER I GIOVANI FARE TURISMO
E UN'OPPORTUNITA DA COGLIERE"

Quali le principali novitd di
FareTurismo 20182

“Il format & vincente, essendo FT
I'unico appuntamento nazionale

€ON un 1icco contenitore: orien-
tamento alla formazione cal lavo-
ro da parte delle organizazioni
datoriali ¢ delle associazioni pro-
fessionali, incontr tra e istituzio-
ni ¢ le reti degli istituti alberghiert
¢ tecnici, offerta formativa di
Universith ¢ lts, colloqui di sele-

zione con le aziende, seminari”,

FareTurismo & anche un'occa-
sione di incontro tra le aziende
¢ i giovani. Quanto & impor-
tante questo appuntamento
per chi ¢ alla ricerca di un la-
voro nel settore?

“E un'opportunita unica per chi

vuole incontrare le aziende alla

ricerca di profili professionali da
inserire nella propria compagi-
ne. Infatti, i colloqui di selezione
ogni anno contribuiscono all’in-
serimento di tanti giovani in

questo straordinario do

tro ¢ addirittura pud fare la dif-
ferenza nella scelta di una risorsa
umana su cul investire

Complessivamente, rispetto

allo anno, I'ltalia ha re-

Nel turismo ci sono attivitd
che risentono della stagionali-
. Cid significa precarietd
contrattuale. Che cosa si pud
fare per dare ai giovani mag-
giori certezze sul versante
dell’occupazione?

“Sarebbe auspicabile mettere in
condizione le imprese turistiche
che volessero prolungare la sta-
gione turistica oltre i sei mesi di
avere una decontribuzione per 1
mesi ulterion di apertura”.

La formazione riesce a fornire
le professionalitd che servono
all'industria del settore? Per-
ché a volte non si riescono a
trovare le figure ricercate?

“I profili professionali medio-
piccoli sono quelli pit ricercati,
quasi a pensare che ai giovani ita-
liani non piaccia fare il lavoro di
cameriere, porticre d'albergo,
addetto ai piani, ruoli sempre
piti coperti da extracomunitari.
Oggi la formazione & necessaria
proprio per non rimanere indic-

gistrato un numero di presenze
decisamente superiore. A che
cosa si deve questa tendenza?
“All'incremento della domanda
internazionale che ha premiato le
destinazioni del nostro Bel Pacse,
senza dimenticare comunque
che i precari equilibri interni di
numerosi Pacsi competitori han-
no favorito tale scelea”.

I turisti provenienti dalla Cina
guidano dal 2012 la classifica
dei top-spender. Lltaliad trale
mete preferite (542.000 pre-
senze nel 2017), ma & ancora
dietro a Francia (686.400) ¢
Germania (709.000). E vero,
perd, che il nostro Paese &
quello che sta recuperando pity
in fretta tanto che, secondo i
dati dell'Istat, i flussi dalla Ci-
na sono cresciuti del 45,3%, i
pitt alti in Europa. Secondo
lei, siamo organizzati al me-
glio per accogliere questo tipo
di clientela?

“Ancora manca una program-
mazione che veda I'ltalia dest-
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nazione di voli diretti da parte
delle compagnie acree interna-

zionali, a vantaggio soprattutto
della Francia. Le nostre strutture
ancora non sono in grado di ri-
cevere al meglio ka domanda ci-
nese, ma nelle grandi cited d'arte
questa tendenza cresce in buona
misura’.

Si legge di comportamenti
scorretti di chi opera nel mon-
do dell’accoglienza nei con-
fronti dei turisti: prezzi trop-
po alti, servizi che lasciano a
desiderare, furbetti sempre
pronti ad approfittarsi degli
stranieri. Che cosa si pud fare
per ridurre/eliminare questo
deprecabile fenomeno?

“Poco o niente, ci affidiamo al
mercato che fa sempre la diffe-
renza. Ai Comuni l'arduo com-
pito con ke poche risorse umane
a disposizione di effettuare i do-
verosi controlli, vedi I'impossi-

bilici di arginare la crescita espo-
nenziale di B&B ¢ case vacanza
che sfuggono ad ogni autorizza-
2I0ne senza rispettare spesso ne-
anche i requisiti previsti dalla
leggi regionali in materia”.

Quest’anno Palermo & la capi-
tale italiana della cultura.
L'anno prossimo Matera ne sa-
ri la capitale europea. Queste
iniziative quanto contano per
riproporre l'immagine del-
I'ltalia all'estero? Ce ne vor-
rebbero altre? E di che tipo?

“Oggt I'ltalia & finalmente orien-
tata sulla strada della valorizzazio-
ne, che risponde alla positiva ri-
forma dei beni culturali messa in
atto del ministro Franceschini”.

C'¢ il problema dell'invasione
incontrollata delle cited a pid
alta vocazione turistica: Ro-
ma, Venezia ¢ Firenze in par-
ticolare. Si parla di numero

chiuso. Pud essere questa la so-
luzione per gestire i flussi ¢ ac-
crescerne la qualied?
“Certamente ogni azione volta a
preservare le destinazioni che
presentano criticita non fa altro
che determinare attenzione, al
fine di soluzioni efficaci nell'in-
teresse non solo dei turisti ma
anche della cirtadinanza”.

Com'? a livello istituzionale
I'attenzione verso il turismo?
Il settore si & spesso sentito
trascurato ¢ non valutato co-
me meriterebbe. ..

“Oggi ¢'¢ un atteggiamento di-
verso verso il turismo che negli
ultimi 30 anni & mancato. Que-
sto non significa che o & ni-
solto, anzi occorre pensare il tu-
rismo nel rispetto della sua dina-
miciti ¢ trasversaliti ¢ non come
scttore, dotandolo di una cabina
di regia che veda parte attiva pit
ministeri di competenza’.




